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แนวคิดเชงิกลยทุธ​์
โดย กฤตเิดช ฉายจรงุ  

 

กฤตเิดช ฉายจรุง คอื ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสถาปตัยกรรมโซลชูนัและ AI อจัฉริยะ ทีม่ปีระสบการณ์
ยาวนานกวา่ 15 ป ีโดยเน้ือหาหลกัมุง่เน้นไปทีก่ารปฏรูิปธุรกจิดว้ยการ ผสานตรรกะทางเทคนิคเขา้กบั
ความเขา้ใจพฤตกิรรมมนุษย ์เพือ่สร้างมลูคา่เพ่ิมท่ีจับตอ้งไดจ้ริง โครงสร้างของขอ้มลูถกูแบง่ออกเปน็
มิตดิา้นการวางระบบเครือขา่ยความปลอดภยัเพ่ือปอ้งกนัภยัคกุคามสมัยใหม ่กลยทุธ์การตลาดที่
ขบัเคลือ่นดว้ยขอ้มลูซ่ึงสามารถ ลดตน้ทนุโฆษณาและเพิม่ผลตอบแทนจากการลงทนุ (ROI) ได้อยา่ง
มหาศาล รวมถงึการออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐานไอทีท่ีไมย่ดึตดิกบัเทคโนโลยรีายใดรายหน่ึง หวัใจ
สำคญัของแหลง่ขอ้มลูน้ีคอืการนำเสนอปรัชญา Human-in-the-loop ท่ีใหค้วามสำคญักบัจริยธรรม
และการตดัสนิใจของมนุษยค์วบคูไ่ปกบัความฉลาดของระบบอตัโนมัต ิเพือ่เปลีย่นความซับซ้อนของ
ขอ้มลูใหก้ลายเปน็ ขมุพลงัทางธุรกจิทีย่ั่งยนื และโปร่งใสตรวจสอบไดต้ามมาตรฐานสากล 

 

ยทุธศาสตร์เกราะปอ้งกนั Hybrid AI และทรัพยส์นิทางปญัญาองคก์ร 

การจัดการ Hybrid AI Attack มบีทบาทสำคญัในการรักษาทรัพยส์นิทางปญัญา (Intellectual 
Property - IP) ขององคก์รผ่านการวางโครงสร้างระบบท่ีมเีกราะปอ้งกนัหลายชั้นและการเรียนรู้จาก
วกิฤตจริง โดยมกีลไกทีส่ำคญัดงัน้ี 

1. การปอ้งกนัการขโมยรหสัตน้ฉบบั (Source Code Exfiltration) 

จากประสบการณ์ตรงของคณุกฤตเิดชในการรับมือกบั Hybrid AI Attack ท่ีพยายามดงึขอ้มลูรหสั
ตน้ฉบับผ่านการใช ้Malicious Payload บนเคร่ืองมืออยา่ง Copilot และ Vertex AI พบวา่การตรวจ
พบและหยดุยั้งการโจมตไีดท้นัทว่งทชีว่ยลดความสญูเสยีของทรัพยส์นิทางปญัญาทีเ่ปน็หวัใจหลกัของ
ซอฟตแ์วร์  นอกจากน้ี ยงัมกีารนำ GCP Secret Manager มาใชจั้ดเกบ็รหสัผา่นและ API Keys แทน
การฝงัไวใ้นโคด้ เพือ่ลดความเสีย่งทีข่อ้มลูสำคญัจะร่ัวไหลหากซอร์สโคด้ถกูเขา้ถงึโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต  

 

2. การออกแบบ "สถาปตัยกรรมทีค่วบคมุได"้ (Controlled Architecture) 

การเปลีย่นบทเรียนจากภยัคกุคามมาเปน็พืน้ฐานในการออกแบบระบบ BDMS (Banrukcom Data 
Management System) ชว่ยใหอ้งคก์รปกปอ้ง IP ไดโ้ดย: 

●​ Data Integrity: กำหนดกระบวนการ Data Validation and Cleansing อยา่งเขม้งวดกอ่น
นำขอ้มลูเขา้สู ่Knowledge Base เพ่ือปอ้งกนัการแทรกซึมของขอ้มลูท่ีเปน็พษิ (Data 
Poisoning) ทีอ่าจพยายามบิดเบอืน Logic ของธุรกจิ [4, 5] 
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●​ Context Isolation: การแยกบริบทธุรกจิออกจากคำสั่ง (Command) ทำใหง้า่ยตอ่การจัดการ
ความปลอดภยัและตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูท่ีเปน็ทรัพยส์นิทางปญัญาเฉพาะของ
องคก์ร  

3. การเฝา้ระวงัเชงิรุกและการระบภัุยคกุคาม (Active Threat Monitoring) 

การใชเ้คร่ืองมอืระดบัสงูอยา่ง Security Command Center (SCC) บน Google Cloud ชว่ยให้
สามารถตดิตามภยัคกุคามทีก่ระทำตอ่ AI แบบ Real-time เชน่: 

●​ LLM Hijacking: ตรวจจับพฤตกิรรมการใชง้านท่ีผดิปกตเิพ่ือปอ้งกนัไม่ใหผู้ไ้มห่วงัดเีขา้มา
ควบคมุโมเดล AI เพ่ือนำไปใชใ้นวตัถปุระสงคท์ีผ่ดิ [7, 8] 

●​ Prompt Injection: การกรองคำสั่งผ่าน Model Armor เพ่ือบลอ็กการโจมตทีีม่กัเปน็จุดเร่ิมตน้
ของการพยายามเขา้ควบคมุหรือขโมยขอ้มลูจากโมเดล  

4. การใชห้ลกัการ Human-in-the-loop (HITL) 

เพ่ือรักษาความถกูตอ้งเชงิจริยธรรมและภาพลกัษณ์ของแบรนด ์ซ่ึงถอืเปน็ทรัพยส์นิทีจั่บตอ้งไมไ่ด ้การ
กำหนดให ้มนุษยเ์ปน็ผูต้รวจสอบและตดัสนิใจขั้นสดุทา้ย (Final Decision) ชว่ยปอ้งกนัความเสีย่ง
จากการที ่AI อาจถกูหลอกลวง (Jailbreak) ใหป้ระมวลผลผดิพลาดหรือเปดิเผยความลบัทางการคา้  

5. ระบบบนัทกึและการตรวจสอบยอ้นกลบั (Transparency & Auditing) 

การใชร้ะบบ Logger คณุภาพสงู เพ่ือบันทึกการเขา้ถงึและแกไ้ขไฟลอ์ยา่งละเอยีด ชว่ยใหอ้งคก์ร
สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัไดห้ากเกดิความพยายามในการเขา้ถงึทรัพยส์นิทางปญัญาโดยไมไ่ดรั้บ
อนุญาต ทำให ้AI เปลีย่นจาก "กลอ่งดำ" เปน็ระบบท่ีตรวจสอบไดแ้ละมคีวามโปร่งใส [11, 12] 

สรุป: การจัดการ Hybrid AI Attack ไมใ่ชเ่พียงเร่ืองของเทคนิค แตค่อืการสร้าง "ความไวว้างใจ 
(Trust)" วา่ระบบ AI จะมเีกราะปอ้งกนัทีแ่ขง็แกร่งจากการนำประสบการณ์ท่ีผา่นวกิฤตจริง 
(Battle-tested Skills) มาปดิจุดออ่น เพ่ือปกปอ้งทั้งรหสัตน้ฉบับ ขอ้มลูเชงิลกึของธุรกจิ และชือ่เสยีง
ขององคก์รอยา่งยั่งยนื [13-15] 

-------------------------------------------------------------------------------- 

หลักการและขั้นตอนการจัดทำ Requirement Traceability Matrix ในงานวจัิยระบบสารสนเทศ 

การจัดทำ Requirement Traceability Matrix (RTM) ในงานวจัิยระบบสารสนเทศ (เชน่ งานวจัิย
ระบบบริหารจัดการคลงัวสัดขุองคณุกฤตเิดช) คอืการสร้างเอกสารเพ่ือแสดง ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านกบัหวัขอ้การทดสอบ เพ่ือใหม้ั่นใจวา่การออกแบบและการพฒันาเปน็ไป
อยา่งครบถว้นตามเกณฑท์ีก่ำหนด  
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กระบวนการทำ RTM ในงานวจัิยมขีั้นตอนและองคป์ระกอบสำคญัดงัน้ี: 

1. การจัดทำรายการความตอ้งการ (Requirement Gathering) 

ในระยะแรกของงานวจัิย จะมกีารรวบรวมความตอ้งการจากผูใ้ชง้าน (User Requirement) ผา่น
เคร่ืองมอืตา่งๆ เชน่ การสนทนากลุม่หรือแบบสอบถาม  ขอ้มลูเหลา่น้ีจะถกูนำมาสรุปเปน็รายการในรูป
แบบตาราง RTM โดยประกอบดว้ยหวัขอ้หลกัดงัน้ี: 

●​ REQ-ID: รหสัอา้งองิความตอ้งการ (เชน่ REQ-1, REQ-2) [2] 

●​ ความตอ้งการผูใ้ชง้าน (User Requirements): รายละเอยีดสิง่ทีผู้่ใชต้อ้งการใหร้ะบบทำได ้
[2] 

●​ ขอ้กำหนดความตอ้งการของระบบ (System Requirement Specifications): การแปลง
ความตอ้งการผู้ใชเ้ปน็ฟงักช์นัทางเทคนิค [2] 

2. การเชือ่มโยงความตอ้งการเขา้กบัการออกแบบและทดสอบ 

RTM จะทำหน้าทีเ่ปน็ "ตวัเชือ่ม" ในทกุระยะของวงจรชวีติรูปตวัว ี(V-Shaped Life Cycle) เพือ่ใหก้าร
พฒันาไมห่ลดุจากขอบเขต: 

●​ การเชือ่มโยงสูก่ารออกแบบ: ชว่ยใหก้ารออกแบบระบบ (System Design) ครอบคลมุ 
Business Logic ทั้งหมด ,  

●​ การเชือ่มโยงสูก่ารทดสอบ: RTM จะระบุวา่ความตอ้งการในแตล่ะขอ้ (REQ-ID) จะถกูตรวจ
สอบดว้ยหวัขอ้การทดสอบ (Test Case) ใดอยา่งเฉพาะเจาะจง ,  

3. การบนัทกึการตรวจสอบยอ้นกลับ (Traceability Record) 

เม่ือถงึขั้นตอนการทดสอบ (Validation Phase) จะมกีารใชต้ารางเพือ่บนัทกึผลการตรวจสอบยอ้นกลบั 
ซ่ึงมอีงคป์ระกอบดงัน้ี : 

●​ รหสัการยอมรับ (Acceptance Code): เพ่ือระบุกลุม่ฟงักช์นัท่ีทดสอบ 

●​ รหสัทดสอบ (Test Case ID): รหสัทีเ่ชือ่มโยงกลบัไปยงั REQ-ID ใน RTM 

●​ ขั้นตอนการทดสอบ (Test Step): วธีิการท่ีใชต้รวจสอบฟงักช์นัน้ันๆ 

●​ การตรวจสอบยอ้นกลับ (Traceability Record): บันทึกผลการทดสอบวา่ "ผา่น (Passed)" 
หรือ "มขีอ้ผดิพลาด" พร้อมรายละเอยีดปญัหาทีพ่บ ,  

4. ประโยชน์ของ RTM ในงานวจัิย 

●​ ความครบถว้น: ยนืยนัวา่ระบบทีพ่ฒันาตอบโจทย ์Business Logic ได ้100% ,  

●​ ลดปญัหาภายหลัง: ชว่ยลดปญัหาการเปลีย่นแปลงความตอ้งการของผูใ้ชง้านในภายหลงั 
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(Change Requirements)  

●​ การตดิตามสถานะ: สามารถตดิตามความกา้วหน้าของงานวจัิยไดใ้นทกุขั้นตอนวา่ฟงักช์นัใด
พฒันาและทดสอบเสร็จสิน้แลว้  

●​ การจัดการความเสีย่ง: ในตาราง RTM ของงานวจัิยยงัมกีารระบุ ความเสีย่งของโครงการ 
(Risk Management) และแนวทางแกไ้ขไวค้วบคูก่นัดว้ย ,  

สรุป: RTM ในงานวจัิยเปรียบเสมอืน "แผนทีน่ำทาง" ทีเ่ชือ่มโยงจากตน้ทาง (ความตอ้งการของผูใ้ช)้ 
ไปจนถงึปลายทาง (ผลการทดสอบ) เพือ่การันตคีณุภาพของนวตักรรมท่ีสร้างขึ้นวา่ใชง้านไดจ้ริงและ
ตรงตามวตัถปุระสงคท์กุประการ ,  

-------------------------------------------------------------------------------- 

สะพานเชือ่มธุรกจิสูต่รรกะเทคนิคเพือ่สร้างมลูค่าองค์กร 

แนวคดิการ “แปลภาษาธุรกจิเปน็ Logic เทคนิค” ในมมุมองของคณุกฤตเิดช ฉายจรุง ไมใ่ชเ่พยีงการ
เขยีนโปรแกรม แตค่อืกระบวนการ “เปน็สะพานเชือ่ม” (The Bridge) เพือ่เปลีย่นวสิยัทศัน์ทางธุรกจิที่
ซับซ้อนใหก้ลายเปน็โครงสร้างทางเทคนิคท่ีจับตอ้งไดแ้ละสร้างมูลคา่จริง  โดยมกีระบวนการและขั้น
ตอนท่ีสำคญัดงัน้ีครับ: 

1. การวเิคราะหป์ญัหาและคณุคา่ทางธุรกจิ (Business Value & Pain Point Analysis) 

ขั้นตอนแรกคอืการทำความเขา้ใจวา่ธุรกจิตอ้งการอะไรและมปีญัหา (Pain Point) ตรงไหน โดยตอ้ง
ตอบคำถามสำคญั 6 ขอ้ เชน่ โครงการน้ีแกป้ญัหาอะไร, ใครเปน็ Sponsor, ชว่ยประหยดัเงนิหรือเพิม่
รายไดท้างไหน และลดความเสีย่งอะไร  

●​ การเปล่ียนมมุมอง: ตอ้งเปลีย่นการมองจาก “ฟงักช์นั” (เชน่ ระบบมี 4 บทบาท) ใหเ้ปน็ “คณุ
คา่” (เชน่ เปน็แพลตฟอรมส์ร้างรายได ้หรือ Revenue-Generating Platform) ,  

●​ การตคีวามเชงิกลยทุธ์: ตอ้งเขา้ใจนโยบายระดบัองคก์ร เชน่ หากเปน็นโยบาย Digital 
Transformation การพัฒนาระบบจะถกูตคีวามวา่เปน็การ “สนับสนุนกลยทุธ์การ
เปล่ียนแปลง” ไมใ่ชแ่คก่ารสร้างซอฟตแ์วร์  

2. การออกแบบพมิพเ์ขยีวทางเทคนิค (Blueprint & System Design) 

เม่ือเขา้ใจความตอ้งการทางธุรกจิแลว้ SA (System Analyst) จะทำหน้าท่ีแปลง Requirement เหล่า
น้ันใหเ้ปน็ พมิพเ์ขยีวทางเทคนิค (Technical Blueprint) ,  

●​ การจัดทำเอกสาร: สร้างเอกสารมาตรฐาน เชน่ SRS (System Requirement 
Specification), System Flow, และ ER Diagram เพือ่ใหที้ม Developer เขา้ใจตรรกะทีต่อ้ง
ไปพฒันาตอ่ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง   

●​ การวางโครงสร้างขอ้มลู: ออกแบบ Database Schema และการเชือ่มโยงขอ้มลู (System 



 

แนวคิดเชิงกลยทุธ ์ โดย กฤตเิดช ฉายจรงุ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  หน้า  5 

Integration) เพ่ือใหเ้กดิ Single Source of Truth ท่ีทกุฝา่ยในองคก์รใชข้อ้มลูชดุเดยีวกนัเพือ่
การตดัสนิใจ ,  

●​ การออกแบบ Workflow: กำหนดขั้นตอนการทำงานทีล่ดความซับซ้อน (Logic Complexity) 
เชน่ การคำนวณอตัราหน่วยกติอตัโนมตัใินระบบลงทะเบียน เพ่ือลดความผิดพลาดจาก
กระบวนการทีเ่คยทำดว้ยมอื (Manual) ,  

3. การใชโ้มเดลการพฒันาและตรวจสอบ (Verification & Validation) 

เพ่ือใหม้ั่นใจวา่ Logic ทางเทคนิคตอบโจทยธุ์รกจิ 100% คณุกฤตเิดชใชแ้นวคดิ V-Shaped Life 
Cycle (SDLC) ในการกำกบัดแูล ,  

●​ Requirements Traceability Matrix (RTM): เปน็การสร้างตารางเชือ่มโยงความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้านเขา้กบัหวัขอ้การทดสอบ (Test Case) ทุกขั้นตอน ,  

●​ การตรวจสอบร่วมกนั: มกีารทำ UAT (User Acceptance Testing) เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านจริงเปน็
คนยนืยนัวา่ระบบทำงานไดต้ามตรรกะทางธุรกจิท่ีวางไวก้อ่นการสง่มอบ ,  

4. การควบคมุทศิทางดว้ยเจตนาของมนุษย ์(Human-AI Collaboration) 

ในยคุ AI กระบวนการแปล Logic น้ียงัครอบคลมุถงึการออกแบบ AI Ecosystem ท่ีมนุษยย์งัควบคมุได ้
,  

●​ Context over Command: การออกแบบระบบท่ีแยก “บริบทธุรกจิ (Context)” ออกจาก 
“คำสั่งเทคนิค (Command)” เพือ่ให ้AI ทำงานภายใตก้รอบเจตนาของธุรกจิไดอ้ยา่งแมน่ยำ ,  

●​ Human-in-the-loop (HITL): กำหนดใหม้นุษยเ์ปน็ผูต้รวจสอบและตดัสนิใจขั้นสดุทา้ย (Final 
Decision) เพ่ือรักษาความถกูตอ้งเชงิจริยธรรมและภาพลกัษณ์ของแบรนด ์ซ่ึงเปน็สว่นหน่ึง
ของ Logic ทางธุรกจิที ่AI อาจเขา้ไมถ่งึ ,  

5. การประเมนิผลลัพธ์เปน็ตวัเลขธุรกจิ (Outcome-Based Mapping) 

ขั้นตอนสดุทา้ยคอืการแปลผลงานทางเทคนิคกลบัไปเปน็ภาษาธุรกจิเพ่ือวดัความสำเร็จ  

●​ Financial Impact: แทนทีจ่ะรายงานวา่งบพัฒนา 60,000 บาท ใหแ้ปลเปน็ “ลดตน้ทนุคา่
ล่วงเวลาได ้240,000 บาทตอ่ป ีและคนืทนุ (ROI) ภายใน 3 เดอืน”  

●​ Risk Mitigation: แปลความเสถยีรของระบบเปน็การ “ลดความเสีย่งจากการเสยีชือ่เสยีง
องคก์รและการเงนิผดิพลาด” ,  

สรุป: กระบวนการน้ีคอืการเปลีย่นจากบทบาท “ผู้ลงมือทำ” (Programmer) สูก่ารเปน็ “สถาปนิกผูว้าง
กลยทุธ์” (Value Architect) ทีไ่มไ่ดส้ง่มอบแคโ่คด้ แตส่ง่มอบ “ความฉลาดทีเ่ปน็ระบบและย่ังยืน” 
ใหก้บัองคก์รครับ  [32] 
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ปฏวิตักิารตลาดดว้ยระบบอจัฉริยะและการทำงานอตัโนมตั ิ

แนวคดิ System-Driven Marketing หรือการตลาดท่ีขบัเคลือ่นดว้ยระบบ ชว่ยลดการทำงานแบบ 
Manual (การทำดว้ยมอื) ไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพผา่นการวางโครงสร้าง MarTech Ecosystem และ
สถาปตัยกรรมขอ้มลูทีเ่ชือ่มโยงกนัอยา่งเปน็ระบบ โดยมกีลไกสำคญัดงัน้ี: 

1. การบรูณาการขอ้มลูแบบไรร้อยตอ่ (System Integration) 

แทนท่ีจะตอ้งรวบรวมขอ้มลูจากหลายแพลตฟอรมด์ว้ยมอื ระบบน้ีจะทำการ ออกแบบ Architecture 
ทีบ่รูณาการขอ้มลูจาก Multi-channel (เชน่ Facebook, Google, TikTok) เขา้กบัระบบ Back-End 
โดยตรง  กระบวนการน้ีชว่ยลดภาระงาน Manual Work ในการทำรายงานและเพิม่ความโปร่งใสของ
ขอ้มลูแบบ Real-time ทำใหเ้กดิ Single Source of Truth ท่ีทกุฝา่ยใชข้อ้มลูชดุเดยีวกนั ,  

2. ระบบจัดการและสง่ตอ่กลุ่มเปา้หมายอตัโนมตั ิ(Lead Distribution Logic) 

ระบบจะใชต้รรกะการสง่ตอ่ขอ้มลู Payload Synchronization จากระบบ MarTech (CMS/CRM) ไป
ยงัฝา่ยขายหรือทมีทีเ่กีย่วขอ้งโดยอตัโนมตัแิละตรงกลุม่เปา้หมาย ,  ซ่ึงชว่ยลดขั้นตอนการประสานงาน
ดว้ยมอื (Manual Coordination) และเพิม่โอกาสในการปดิการขายไดร้วดเร็ว 

3. การพฒันาเน้ือหาแบบวนซ้ำดว้ย AI (Content Iteration Workflow) 

ในดา้นงานสร้างสรรค ์แนวคดิน้ีจะเปลีย่นจากการสร้างเน้ือหาใหมท่ั้งหมดดว้ยมอื (Creation from 
scratch) มาเปน็การใช ้Workflow ทีเ่น้นการทำซ้ำ (Iteration)  โดยใช ้AI ชว่ยปรับอารมณ์ น้ำหนัก
การสือ่สาร และโทนเสยีงใหเ้หมาะกบักลุม่เปา้หมายแตล่ะกลุม่ตามขอ้มลูพฤตกิรรมจริง ,  ชว่ยลดเวลา
และทรัพยากรในการลองผดิลองถกูไดถ้งึ 60–90% ,  

4. การตดิตามเสน้ทางลูกคา้และพยากรณ์ผลลพัธ์ (Revenue Analytics) 

ระบบจะใช ้AI-Driven Consultative Dashboard ในการตดิตาม Customer Journey เชงิลกึเพือ่ระบุ
คณุสมบตัโิฆษณาทีม่ผีลตอ่ยอดขายโดยอตัโนมตั ิ,  แทนการท่ีพนักงานตอ้งมาน่ังวเิคราะหแ์ละเดาทาง
ดว้ยสญัชาตญาณ ระบบจะทำหน้าทีเ่ปน็ "สมองท่ีสอง" ทีค่อยตรวจจับความผิดปกตแิละพยากรณ์ราย
ไดใ้หท้นัท ี,  

ผลลพัธ์เชงิประจักษจ์ากการลดงาน Manual: 

●​ โครงการระบบลงทะเบยีนเรียนออนไลน์: เปลีย่นจากการกรอกขอ้มลูดว้ยกระดาษมาเปน็
ระบบ Digital ชว่ย ลดงบประมาณคา่ลว่งเวลา (OT) ไดก้วา่ 240,000 บาทตอ่ป ีและลด
อัตราความผดิพลาด (Error Rate) จาก 60% เหลอืเกอืบ 0% ,  

●​ ระบบบริหารจัดการประชมุวชาิการ: ลดภาระงานเอกสารและการประสานงานแบบ Manual 
ผ่านระบบ Workflow Automation ท่ีรองรับบทบาททีห่ลากหลาย (นักวจัิย, ฝา่ยการเงนิ, 
ผู้ทรงคณุวฒุ)ิ บนฐานขอ้มลูเดยีวกนั ,  

●​ ระบบบริหารจัดการคลังวสัด:ุ เปลีย่นการทำงานจากแฟม้ขอ้มลูเปน็ระบบสารสนเทศที ่ออก
รายงานตามแบบฟอร์มอตัโนมตั ิผ่านเครือขา่ยออนไลน์ ลดระยะเวลาดำเนินงานมหาศาล 
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สรุป: System-Driven Marketing 

เปลีย่นบทบาทของพนักงานจากการ "ลงมอืทำซ้ำๆ" (Routine Tasks) ไปสูก่ารเปน็ "วาทยกร" 
(Conductor) หรือผู้ควบคมุระบบนิเวศ AI ทีค่อยตรวจสอบและวางกลยทุธ์แทน   

-------------------------------------------------------------------------------- 

ปลาสม้แมห่ลอด: พลิกโฉม OTOP ดว้ยกลยทุธ์ AI และ Data-Driven 

กรณีศึกษา "ปลาสม้แมห่ลอด" ซ่ึงเปน็สนิคา้ OTOP เปน็หน่ึงในผลงานทีโ่ดดเดน่ของคณุกฤตเิดช ฉาย
จรุง ในการพสิจูน์วา่การใชก้ลยทุธ์ AI และการตลาดท่ีขบัเคลือ่นดว้ยขอ้มลู (Data-Driven Marketing) 
สามารถสร้างผลตอบแทนจากการลงทนุ (ROI) ใหพุ้ง่สงูขึ้นอยา่งมหาศาลภายในระยะเวลาอนัสั้น [1, 2] 

รายละเอยีดทีส่ำคญัของกรณีศกึษาน้ีมดีงัน้ีครับ: 

1. กลยทุธ์ทีใ่ช ้(The Strategy) 

คณุกฤตเิดชเปลีย่นแนวทางการโฆษณาจากการ "หวา่นแห" มาเปน็การสร้างกระบวนการความสมัพนัธ์
ทีแ่มน่ยำผ่าน 3 กลไกหลกั: 

●​ Content Iteration (การพฒันาเน้ือหาแบบวนซ้ำ): แทนท่ีจะใช ้AI สร้างเน้ือหาใหมแ่บบสุม่ซ่ึง
เสีย่งตอ่การไมเ่ขา้ใจบริบทชมุชน เขาเน้นการรักษาโครงสร้างเน้ือหาเดมิท่ีดอียูแ่ลว้ แลว้ใช ้AI 
ชว่ยปรับ "อารมณ์" และ "น้ำหนักการสือ่สาร" ใหต้รงใจกลุม่เปา้หมายแตล่ะกลุม่ [3, 4] 

●​ ระบบคดักรองคณุภาพดว้ยคา่ Retention: ใชต้วัชีว้ดั Content Retention (อตัราการรับ
ชม) เปน็ตะแกรงร่อน หากวดิโีอโฆษณาตวัใดมอีตัราการรับชมต่ำกวา่ 75% ระบบจะทำการ
ตดัออกหรือนำมาปรับปรุง (Iterate) ทันที เพ่ือไมใ่หง้บโฆษณาสญูเปลา่ไปกบัคนทีไ่มส่นใจ [2, 
4] 

●​ Emotional Video Ads: ใชศ้าสตร์ดา้น วฒันธรรมศาสตร์ (Cultural Science) มาตคีวาม
ขอ้มลูดบิเพือ่ใหเ้ขา้ถงึ "จริต" และวถิชีวีติของกลุม่ผู้บริโภค ทำใหโ้ฆษณาเขา้ถงึใจคนไดล้กึซ้ึง
กวา่ปกต ิ[4, 5] 

2. ผลลัพธ์เชงิประจักษ ์(The Results) 

ภายในระยะเวลาเพยีง 60 วนั ผลลพัธ์ทีไ่ดส้งูกวา่เปา้หมายทีต่ั้งไวห้ลายเท่าตวั: 

●​ ยอดขาย: สร้างยอดขายไดถ้งึ 400,000 บาท จากเปา้หมายเดมิท่ีตั้งไวเ้พยีง 60,000 บาท 
(เพ่ิมขึ้นจากหลกัหมืน่สูห่ลกัแสน) [1, 2, 6] 

●​ ตน้ทนุคา่คลิก (CPC): ลดลงจากเดมิ 20 บาท เหลอืเพียง 0.75 – 1.75 บาท [2] 

●​ งบประมาณโฆษณา: สามารถประหยดังบโฆษณาโดยรวมไดถ้งึ 60–90% [2] 

●​ คา่ ROI: สงูขึ้นถงึ 5–7 เทา่ เมือ่เทยีบกบัการตลาดท่ัวไป [2, 6] 
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3. บทสรุปความสำเร็จ 

ความสำเร็จของเคสปลาสม้แมห่ลอดเกดิจากหลกัการ "ลดความเสีย่งกอ่น แลว้คอ่ยเพิม่ผลลพัธ์ทหีลงั"  
โดยการใชร้ะบบวเิคราะหพ์ฤตกิรรมเชงิลกึร่วมกบัแนวคดิ Human-in-the-loop ทีใ่ห ้AI ทำหน้าทีเ่ปน็
เคร่ืองมอืวเิคราะหแ์ละเสนอทางเลอืก ในขณะท่ีมนุษยค์อยควบคมุเจตนาและคณุภาพของแบรนด ์[1, 7] 

กรณีศึกษาน้ีจึงเปน็หลกัฐานสำคญัทีค่ณุกฤตเิดชมักใชเ้พือ่พิสจูน์ถงึความยั่งยนืและการสร้างรายไดท้ี่
จับตอ้งไดจ้ริงจากการออกแบบสถาปตัยกรรม AI ท่ีเขา้ใจบริบทของมนุษย ์[6, 8] 

-------------------------------------------------------------------------------- 

กลยุทธล์ดต้นทนุโฆษณาด้วยตรรกะเน้ือหาและพฤติกรรมมนษุย ์

 

การลดตน้ทนุโฆษณา (CPA/CAC) ไดส้งูถงึ 60–90% ตามแนวทางของคณุกฤตเิดช ฉายจรุง ไมไ่ด้
เกดิจากการใชร้ะบบอตัโนมตัเิพียงอยา่งเดยีว แตเ่กดิจากกลยทุธ์การผสมผสาน "ตรรกะเชยทาง
เทคนิค" เขา้กบั "ความเขา้ใจพฤตกิรรมมนุษย"์ โดยมขีั้นตอนสำคญัดงัน้ีครับ 

 

1. กลยทุธ์ Content Iteration (การพฒันาเน้ือหาแบบวนซ้ำ) 

แทนท่ีจะใช ้AI สร้างเน้ือหาใหมท่ั้งหมดแบบสุม่ (Full Automation) ซ่ึงเสีย่งตอ่การขาดความเขา้ใจ
บริบท กลยทุธ์น้ีจะเน้นการ "รักษาโครงสร้างเน้ือหาเดมิ" ท่ีดอียูแ่ลว้ แลว้ใช ้AI ชว่ยปรับอารมณ์และ
น้ำหนักการสือ่สารใหต้รงใจกลุม่เปา้หมายแตล่ะกลุม่ [1-3] วธีิน้ีชว่ยลดเวลาและทรัพยากรในการลอง
ผิดลองถกู ทำใหง้บประมาณถกูใชไ้ปกบัเน้ือหาทีม่แีนวโน้มจะประสบความสำเร็จสงู [2] 

 



 

แนวคิดเชิงกลยทุธ ์ โดย กฤตเิดช ฉายจรงุ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  หน้า  9 

2. การใชร้ะบบคดักรองคณุภาพ (Filtering System) ดว้ยคา่ Retention 

ใชต้วัชีว้ดั "Content Retention" (อตัราการรับชมเน้ือหา) เปน็ตะแกรงร่อนกลุม่เปา้หมายทีม่คีณุภาพ
แทนการหวา่นแห [4, 5] 

●​ เกณฑ ์75%: หากวดิโีอโฆษณาตวัใดมีอตัราการรับชมต่ำกวา่ 75% ระบบจะทำการตดัออก
หรือนำมาปรับปรุง (Iterate) ทนัที  

●​ งบไมส่ญูเปลา่: การทำเชน่น้ีทำใหง้บโฆษณาไมถ่กูใชไ้ปกบัคอนเทนตท่ี์คนไมส่นใจ และชว่ยให ้
AI เรียนรู้ไดแ้มน่ยำขึ้นจนเขา้ถงึกลุม่เปา้หมายที ่"รักแบรนดจ์ริง"  

3. การตลาดเชงิอารมณ์และวฒันธรรม (Data-Driven Cultural Intelligence) 

การนำศาสตร์ดา้น วฒันธรรมศาสตร์ (Cultural Science) มาประยกุตใ์ชเ้พ่ือมองเหน็ "เร่ืองราว
เบ้ืองหลงัขอ้มลูดบิ" [6, 7] 

●​ Emotional Advertising: ออกแบบคอนเทนตท์ีเ่จาะลกึอารมณ์มากกวา่ 4 มติ ิเพือ่กระตุน้
ความรู้สกึและเพิม่การมสีว่นร่วม (Engagement) [8, 9] 

●​ ผลลพัธ์: การสือ่สารทีเ่ขา้ใจ "จริต" ของผูบ้ริโภคชว่ยใหส้ร้าง Conversion ไดส้งูกวา่การตลาด
ทั่วไปถงึ 5–7 เทา่ [10, 11] 

4. การจัดการขอ้มลูเชงิลึก (High-Fidelity Data Architecture) 

●​ Unified Data: บูรณาการขอ้มลูจากหลายชอ่งทาง (FB, Google, TikTok) เขา้กบัระบบ 
Back-End เพ่ือใหเ้หน็ขอ้มลูพฤตกิรรมท่ีโปร่งใสแบบ Real-time [12, 13] 

●​ First-party Data: เน้นการเกบ็ขอ้มูลโดยตรงจากลกูคา้เพือ่ลดคา่ใชจ่้ายในการหาลกูคา้ใหม ่
(CPA) ในยคุทีค่กุกีถ้กูปดิกั้น  

กรณีศกึษาทีป่ระสบความสำเร็จ: "ปลาสม้แมห่ลอด" 

จากการใชก้ลยทุธ์ Content Iteration และการตลาดเชงิอารมณ์ (Emotional Video Ads) พบวา่: 

●​ สามารถ ลดตน้ทนุคา่คลิก (CPC) จากเดมิ 20 บาท เหลอืเพยีง 0.75 – 1.75 บาท  

●​ ลดงบโฆษณาลงได ้60–90% ในขณะท่ีเพิม่ยอดขายไดถ้งึ 400,000 บาท ภายใน 60 วนั 
(จากเปา้เดมิ 60,000 บาท) [5, 14] 

สรุปสั้นๆ: เคลด็ลบัคอืการ "ลดความเสีย่งกอ่น แลว้ค่อยเพิม่ผลลพัธ์ทหีลงั" โดยใชข้อ้มูลพฤตกิรรม
จริงมาปรับปรุงเน้ือหาอยา่งตอ่เน่ือง และใชม้นุษยเ์ปน็ผูค้วบคมุทิศทาง (Human-in-the-loop) เพือ่ให ้
AI ทำงานไดต้รงเปา้หมายทีส่ดุครับ [15, 16] 

-------------------------------------------------------------------------------- 
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กลไกการทำงานของระบบ BDMS ​
ด้วยสถาปัตยกรรม RAG อัจฉรยิะ 
ระบบ BDMS (Banrukcom Data Management System) ท่ีใชส้ถาปตัยกรรม RAG 
(Retrieval-Augmented Generation) ทำงานโดยเปลีย่นขอ้มูลดบิขององคก์รใหก้ลายเปน็ "สมองที่
สอง" เพือ่ให ้AI สามารถตอบคำถามโดยองิจาก "ความจริงของธุรกจิ" แทนการคาดเดาจากความจำ
ของโมเดลเพยีงอยา่งเดยีว 

 

โดยมขีัน้ตอนและกลไกการทำงานทีส่ำคัญดังน้ี: 

1. การเตรียมและตรวจสอบขอ้มลู (Data Ingestion & Validation) 

●​ การรวบรวมขอ้มลู: ระบบนำเขา้ขอ้มลูจากหลายแหลง่ ทั้งขอ้มลูพฤตกิรรมผูใ้ช ้(Advertising 
Insights), ขอ้มลูโครงสร้าง (SQL/BigQuery) และเอกสารทีไ่ม่มโีครงสร้าง เชน่ PDF หรือ 
Markdown [3, 4] 

●​ การตรวจสอบความถกูตอ้ง (Data Validation): กอ่นนำขอ้มลูไปใชง้าน ระบบ BDMS จะให้
ความสำคญักบัการทำ Data Cleansing และตรวจสอบความถกูตอ้ง (Data Integrity) อยา่ง
เขม้งวด เพือ่ปอ้งกนัไมใ่ห ้AI ตดัสนิใจผิดพลาดจากขอ้มลูท่ีคลาดเคลือ่น [5-7] 

2. สถาปตัยกรรม RAG และการดงึขอ้มลู (Vector AI Retrieval) 

●​ การคน้หาอจัฉริยะ: เมือ่ไดรั้บคำถามจากผูใ้ช ้ระบบจะใชว้ธีิการ Vector AI Retrieval เพือ่ไป
คน้หาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งมากทีส่ดุจากคลงัความรู้ (Knowledge Base) [8, 9] 
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●​ ประสทิธิภาพความเร็ว: ระบบสามารถดงึขอ้มลูทีต่รงตามเกณฑไ์ดอ้ยา่งแม่นยำ 100% ภายใน
เวลาเพยีง 5-10 วนิาท ี[10, 11] 

●​ การประกอบร่างคำสั่ง (Intelligent Prompt Assembler): แทนทีจ่ะสง่คำถามไปดว่นๆ 
ระบบจะแยกสว่นทีเ่ปน็ "บริบท (Context)" ออกจาก "คำสั่ง (Command)" แลว้นำขอ้มลูทีด่งึมา
ไดม้ารวมกบัคำถามและบทบาท (Role) ท่ีกำหนดไว ้เพ่ือสร้างเปน็ Prompt ทีส่มบรูณ์ สง่ให ้AI 
ประมวลผล [8, 11, 12] 

3. การประมวลผลและการเชือ่มตอ่ (Integration & Model-Agnostic) 

●​ ไมย่ดึตดิโมเดล (Model-Agnostic): การสง่ขอ้มลูไปยงั AI ใชโ้ครงสร้าง Model-Agnostic 
Payload ทำใหส้ามารถสลบัผู้ใหบ้ริการ AI (เชน่ Google Gemini, Vertex AI หรือ OpenAI) ได้
อยา่งอสิระโดยไมก่ระทบตอ่ตรรกะหลกั (Logic) ของระบบ [1, 13, 14] 

●​ การแสดงผล: AI จะประมวลผลคำตอบจากบริบทท่ีไดรั้บ ทำใหล้ดการเกดิขอ้มลูบดิเบอืน 
(Hallucination) และเพ่ิมความน่าเชือ่ถอืในระดบัองคก์ร [2, 15] 

4. การควบคมุโดยมนุษยแ์ละความปลอดภยั (Control & Security) 

●​ Human-in-the-loop (HITL): ระบบถกูออกแบบให ้AI เปน็เพียงเคร่ืองมอืวเิคราะหแ์ละเสนอ

ทางเลอืก โดยมมีนุษยเ์ปน็ผู้ตรวจสอบและตดัสนิใจขั้นสดุท้าย (Final Decision) เพือ่ความ

โปร่งใสและจริยธรรม [16-18] 

●​ ระบบปอ้งกนัภยั: มกีารใชเ้กราะปอ้งกัน (Guardrails) และระบบบันทึกการใชง้าน (Logger) 

เพ่ือตรวจสอบการเขา้ถงึขอ้มลู และปอ้งกนัภยัคกุคาม เชน่ การขโมยรหสัตน้ฉบบัหรือการ

วางยาขอ้มลู (Data Poisoning) [18-20] 

 

สรุป: ระบบ BDMS 

หน้าทีห่ลกั ชว่ยพักขอ้มลู เพ่ือผ่านการพจิารณา และจัดการ Data ตามมาตราฐานทีค่วบคมุได ้ 
เชน่ "ล้างขอ้มลูใหส้ะอาด → แปลงเปน็คลงัความรู้ → ดงึขอ้มลูทีต่รงจุดมาสร้างคำตอบ → โดยมี
มนุษยค์อยคมุ" เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ทีแ่มน่ยำและปลอดภยัท่ีสดุสำหรับธุรกจิ  
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กลยุทธส์รา้งทอ่ส่งรายได้ดิจทิลั ROI 3,700%​
พลิกโฉมธรุกิจด้วย AI 
 

 
 

กลยุทธ์ Digital Marketing ทีส่ร้างผลตอบแทนจากการลงทนุ (ROI) สงูถงึ 3,700% (ซ่ึงปรากฏ
ในโปรเจกตร์ะบบประชาสมัพันธ์และรับสมคัรนักศึกษาของมหาวทิยาลยัราชธานี) มกีระบวนการทำ
งานทีเ่น้นการเปลีย่นจากการ "ยงิโฆษณา" ท่ัวไป เปน็การสร้าง "ทอ่สง่รายได"้ 
(Revenue-Generating Platform) ผ่านขั้นตอนสำคญัดงัน้ี: 

1. การวางรากฐานและการวเิคราะห ์(Foundation & Analysis) 

●​ วเิคราะห ์Pain Point: เร่ิมจากการระบปุญัหาดา้นตน้ทุนโฆษณาและประสทิธิภาพการตลาดที่
แยกสว่นกนั [1, 2] 

●​ ออกแบบ MarTech Ecosystem: สร้างระบบท่ีเชือ่มโยงความตอ้งการทางธุรกจิ (Business 
Requirement) เขา้กบัตรรกะทางเทคนิค (Technical Logic) อยา่งเปน็ระบบ [3, 4] 

●​ Unified Data Architecture: บรูณาการขอ้มลูจากหลายชอ่งทาง (Multi-channel) เชน่ 
Facebook, Google, และ TikTok เขา้กบัระบบ Back-End เพ่ือใหเ้หน็ขอ้มูลทีโ่ปร่งใสและวดัผล
ไดแ้บบ Real-time [5-7] 

2. การจัดการขอ้มลูเชงิลึก (High-Fidelity Data Architecture) 

●​ เน้น First-party Data: ออกแบบโครงสร้างการเกบ็ขอ้มลูทีเ่น้นขอ้มลูโดยตรงจากลกูคา้เพือ่
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รับมอืกบัยคุ Cookieless ซ่ึงชว่ยลดคา่ใชจ่้ายในการหาลกูคา้ใหม ่(CPA) ไดอ้ยา่งมนัียสำคญั  

●​ Digital Service Supply Chain: เชือ่มโยงขอ้มลูตั้งแตต่น้จนจบ (End-to-End) ตั้งแตก่าร
สร้างการรับรู้ (Awareness) ไปจนถงึการปดิการขาย (Conversion) [3, 4, 8] 

3. กลยทุธ์การสือ่สารและการทำซ้ำ (Content & Execution) 

●​ Content Iteration (การพฒันาเน้ือหาแบบวนซ้ำ): ใช ้AI เขา้มาชว่ยปรับปรุงเน้ือหาเดมิทีม่ี
โครงสร้างดอียูแ่ลว้ โดยการ "ปรับอารมณ์และน้ำหนักการสือ่สาร" ใหต้รงใจกลุม่เปา้หมาย
แตล่ะกลุม่ แทนทีจ่ะสร้างใหมท่ั้งหมด ซ่ึงชว่ยลดตน้ทุนโฆษณาได ้60-90% [9-11] 

●​ Emotional & Behavioral Mapping: ใชศ้าสตร์ดา้น วฒันธรรมศาสตร์ (ความเขา้ใจมนุษย)์ 
มาตคีวามขอ้มลูดบิ เพ่ือสร้างคอนเทนตเ์ชงิอารมณ์ท่ีเจาะลกึพฤตกิรรม ทำใหส้ร้าง 
Conversion ไดส้งูกวา่การตลาดทั่วไป 5-7 เท่า [1, 2, 12, 13] 

●​ ระบบคดักรองคณุภาพ (Filtering System): ใชค้า่ Content Retention (อัตราการรับชม) 
เปน็เกณฑ ์เชน่ หากวดิโีอมอีตัราการรับชมน้อยกวา่ 75% จะถกูคดัออกหรือนำไปปรับปรุง
ทนัท ีเพือ่ใหง้บประมาณถกูใชก้บัคอนเทนตท์ีส่ร้างประสทิธิภาพสงูสดุเท่าน้ัน [14, 15] 

4. การใช ้AI และเทคโนโลยขีั้นสงู (Advanced AI Implementation) 

●​ RAG & Knowledge Base: สร้าง "สมองท่ี 2" ธุรกจิท่ีใชส้ถาปตัยกรรม RAG เพือ่ให ้AI ตอบ
คำถามหรือสนับสนุนการตลาดโดยองิจาก "ความจริงของธุรกจิ" ลดการบดิเบอืนของขอ้มลู 

●​ Model-Agnostic Architecture: ออกแบบระบบใหไ้มย่ดึตดิกบัผูใ้หบ้ริการ AI รายใดราย
หน่ึง (เชน่ Gemini, GPT) เพือ่ใหม้คีวามยดืหยุน่ในการสลบัเปลีย่นเทคโนโลยตีามความคุม้คา่
และสถานการณ์ธุรกจิ [19-21] 

5. การประเมนิผลและการตรวจสอบ (Validation & Control) 

●​ Revenue Analytics: ตดิตาม Customer Journey เชงิลกึเพ่ือระบุวา่โฆษณาตวัใดคอืปจัจัย
หลกัทีท่ำใหเ้กดิยอดขาย (Key Conversion Drivers) [21, 22] 

●​ Human-in-the-loop (HITL): แมจ้ะใชร้ะบบอตัโนมัต ิแตต่อ้งมมีนุษยเ์ปน็ผูต้รวจสอบและ
ตดัสนิใจขั้นสดุทา้ย เพ่ือรักษาภาพลกัษณ์และจริยธรรมของแบรนด ์ปอ้งกนัวกิฤตทีอ่าจเกดิจาก 
AI ตอบผดิพลาด [18, 23, 24] 

 

สรุปผลลพัธ์ 

การใชก้ลยทุธ์น้ีไมเ่พียงแตส่ร้าง ROI ทีส่งูลิว่ แตย่งัชว่ยลดตน้ทนุโฆษณาในภาพรวมไดถ้งึ 60–90% 
และเปลีย่นกระบวนการทีเ่คยใชค้นทำ (Manual) ใหก้ลายเปน็ระบบท่ีสามารถขยายผล (Scalable) ได้
อยา่งยั่งยนื [25, 26] 
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นวตักรรมแพลตฟอรม์บรหิารจดัการงานวชิาการและรายได้ยคุดิจทิลั 
ผลลพัธ์ของระบบ Enterprise Conference & Research Management Platform ในชว่ง
สถานการณ์โควดิ-19 มคีวามโดดเดน่ทั้งในแง่ของการสร้างรายได ้ประสทิธิภาพการทำงาน และการ
ปรับตวัขององคก์ร โดยมรีายละเอยีดสำคญัดงัน้ี: 

●​ การสร้างรายไดม้หาศาล: เมือ่นำระบบไปบูรณาการร่วมกบักลยทุธ์ Digital Marketing แบบ 
End-to-End เพ่ือรับสมคัรนักศึกษาใหม ่พบวา่สามารถสร้างรายไดใ้หแ้กม่หาวทิยาลยั
ราชธานีไดส้งูถงึ 36 ล้านบาท โดยมผีลตอบแทนจากการลงทนุ (ROI) สงูถงึ 3,700%  
นอกจากน้ี ตวัระบบจัดการประชมุเองยงัสร้างรายไดเ้ฉลีย่ประมาณ 600,000 - 800,000 
บาทตอ่รอบป ี 

●​ การรักษาความตอ่เน่ืองทางธุรกจิ (Business Continuity): ระบบน้ีชว่ยใหส้ถาบนัการศึกษา
ดำเนินกจิกรรมทางวชิาการและงานธุรการตอ่ไปไดแ้มใ้นภาวะวกิฤตท่ีตอ้งเวน้ระยะหา่งทาง
สงัคม ,  ทำใหก้ารจัดประชมุวชิาการระดบัชาตสิามารถปรับสูรู่ปแบบออนไลน์ไดอ้ยา่งสมบรูณ์
ตามนโยบาย Digital Transformation  

●​ ประสทิธิภาพและความแมน่ยำเชงิปฏิบตักิาร: 

○​ ลดภาระงานเอกสาร: ชว่ยใหก้ารจัดการเอกสารงานวจัิยรวดเร็วและสะดวกขึ้น ลด
ความซับซ้อนในขั้นตอนทีเ่ดมิตอ้งทำดว้ยมอื (Manual) ,  

○​ ความแมน่ยำทางการเงนิ: ปอ้งกนัความผิดพลาดในการรายงานผลคา่ตอบแทน และ
ลดปญัหาการจัดการคา่ตอบแทนท่ีซับซ้อนผ่านระบบ Transaction & Financial 
Data Flow ทีต่รวจสอบยอ้นหลงัได ้,  

○​ รองรับผูใ้ชง้านหลากหลาย: สามารถบริหารจัดการบทบาทท่ีแตกตา่งกนัในระบบได้
พร้อมกนั ทั้งนักวจัิย, บรรณาธิการ, ฝา่ยการเงนิ และผูท้รงคณุวฒิุ ,  

●​ การสร้างภาพลักษณ์และชือ่เสยีง: ระบบชว่ยสร้างภาพลกัษณ์ทีทั่นสมัยและชดัเจนใหแ้ก่
มหาวทิยาลยัในชว่งวกิฤตโควดิ-19 ,  จนไดรั้บความสนใจจากสถาบันการศึกษาอืน่ทีน่ำระบบน้ี
ไปใชง้านตอ่ เชน่ มหาวทิยาลยัสยาม  

●​ ความยั่งยนืและการขยายผล: ระบบถกูใชง้านอยา่งตอ่เน่ืองยาวนานกวา่ 6 ป ีโดยมกีารขยาย
โครงสร้างผา่น Cloud Infrastructure เพือ่รองรับการเตบิโต และกลายเปน็ตน้แบบใหแ้ก่
ระบบในระดบัทอ้งถิน่ ,  

สรุปในเชงิกลยทุธ์: ผลลพัธ์ทีเ่กดิขึ้นไมใ่ชเ่พยีงแคก่ารมซีอฟตแ์วร์ใชง้าน แตค่อืการเปลีย่นจาก "ระบบ
จัดการงานประชม"ุ ใหก้ลายเปน็ "แพลตฟอร์มสร้างรายได ้(Revenue-Generating Platform)" ที่
ชว่ยลดความเสีย่งดา้นภาพลกัษณ์และเพ่ิมประสทิธิภาพสงูสดุใหแ้กอ่งคก์รในเวลาเดยีวกนั ,  
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กลยทุธ์พลกิวกิฤตสูร่ายได ้36 ลา้น ดว้ยแพลตฟอร์มบริหารการศกึษาดจิิทลั 

การสร้างรายได ้36 ล้านบาท ของระบบ Enterprise Conference ในชว่งวกิฤตโควดิ-19 เกดิจาก
การนำแพลตฟอร์มบริหารจัดการการประชมุและงานวจัิย (Enterprise Conference & Research 
Management Platform) มาประยกุตใ์ชร่้วมกบักลยทุธ์ Digital Marketing แบบ End-to-End เพือ่
สนับสนุนการประชาสมัพันธ์และรับสมคัรนักศึกษาใหมข่อง มหาวทิยาลยัราชธานี ,  

ปจัจัยสำคญัทีท่ำใหร้ะบบน้ีประสบความสำเร็จในเชงิธุรกจิอยา่งสงู มดีงัน้ี: 

●​ การปรับใชใ้นภาวะวกิฤต (Crisis-driven Adaptation): มหาวทิยาลยัราชธานีได้นำระบบที่
เดมิออกแบบมาเพ่ือจัดการงานประชมุวชิาการ (ครอบคลมุทั้งการลงทะเบียน, การสง่บทความ, 
การประเมนิผล, การชำระเงนิ และการออกใบแจ้งหน้ี) มาปรับใชใ้นกระบวนการรับสมคัร
นักศึกษา ทำใหส้ามารถดำเนินกจิกรรมทางการศึกษาตอ่ไปไดแ้ม้ในชว่งการแพร่ระบาดของโค
วดิ-19   

●​ การตลาดดจิิทลัทีว่ดัผลไดจ้ริง: ระบบไดบู้รณาการเขา้กบัการตลาดออนไลน์อยา่งเปน็ระบบ 
สง่ผลใหเ้กดิผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) สงูถงึ 3,700% โดยเปลีย่นจากการทำงานแบบ
แยกสว่นมาเปน็การสร้าง "ทอ่สง่รายได"้ ทีย่ั่งยนื   

●​ ความสมบรูณ์ของระบบธุรกรรมและการเงนิ: มกีารวางโครงสร้าง Transaction & 
Financial Data Flow สำหรับการชำระเงินและตรวจสอบยอ้นหลงัท่ีแม่นยำ พร้อมระบบ 
Role-based & Multi-tier Access Control รองรับผูใ้ชง้านหลายบทบาท ทำใหก้ารจัดการ
รายไดจ้ำนวนมากมคีวามปลอดภยัและน่าเชือ่ถอื ,  

●​ การออกแบบทีเ่น้นผูใ้ชง้าน (Human-Centric Design): ระบบถกูออกแบบมาใหเ้จ้าหน้าที่
สายสนับสนุนทีไ่มใ่ชส่ายเทคนิคสามารถใชง้านไดง่้าย ชว่ยลดภาระงานเอกสารและการ
ประสานงานแบบ Manual ทำใหก้ารรับสมคัรนักศึกษาจำนวนมากในชว่งเวลาสั้นๆ มี
ประสทิธิภาพสงูสดุ   

●​ โครงสร้างสถาปตัยกรรมทีย่ดืหยุน่: การขยายระบบผา่น Cloud Infrastructure ชว่ยให้
ระบบมคีวามเสถยีรและสามารถรองรับปริมาณการเขา้ใชง้านพร้อมกนัจำนวนมากไดอ้ยา่งตอ่
เน่ืองตลอด 6 ป ีจนกลายเปน็ตน้แบบของระบบในระดบัสถาบัน ,  

โดยสรุป ความสำเร็จน้ีไมใ่ชเ่พียงแคก่ารสร้างซอฟตแ์วร์ แตค่อืการใช ้Business Value-Based 
Thinking ในการเปลีย่นความซับซ้อนของระบบใหเ้ปน็โครงสร้างขอ้มูลเพือ่การตดัสนิใจ และสร้างราย
ไดจ้ริงใหแ้กส่ถาบนัในชว่งเวลาทีท่า้ทายทีส่ดุ ,  

-------------------------------------------------------------------------------- 
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ผสาน STEM และวฒันธรรมศาสตรเ์พือ่ปัญญาประดิษฐ์ทีย่ดึถือ
มนษุยเ์ป็นศูนยก์ลาง (Humanities/Cultural Science) 
การผสมผสานแนวคดิ STEM (วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีวศิวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์) เขา้กบั 
วฒันธรรมศาสตร์ (Humanities/Cultural Science) ชว่ยใหก้ารออกแบบ AI กา้วขา้มจากการเปน็
เพียงระบบอตัโนมตัทิีฉ่ลาดทางเทคนิค ไปสูก่ารเปน็ "ปญัญาประดษิฐ์ทีย่ดึถอืมนุษยเ์ปน็ศนูยก์ลาง" 
(Human-Centric AI) ทีใ่ชง้านไดจ้ริงและยั่งยนื [1-3] โดยมรีายละเอยีดการทำงานร่วมกนัของสอง
ศาสตร์ดงัน้ี: 

1. การตคีวามขอ้มลูดบิใหม้ ี"บริบท" (Contextual Interpretation) 

●​ STEM: ทำหน้าทีจั่ดการกบัขอ้มลูดบิ (Raw Data) และตวัเลขทางสถติผิา่นตรรกะทาง
คอมพวิเตอร์ทีแ่มน่ยำ [2, 4]. 

●​ วฒันธรรมศาสตร์: ชว่ยใหนั้กออกแบบมองเหน็ "เร่ืองราวและวถิชีวีติ" ทีซ่่อนอยูห่ลงัตวัเลข
เหลา่น้ัน [3, 4]. การเขา้ใจคา่นิยม ความเชือ่ และบริบทสงัคมชว่ยให ้AI สามารถประมวลผล
ขอ้มลูไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการจริงของมนุษยม์ากกวา่การใชเ้พียงตรรกะทางคณิตศาสตร์ 
[4, 5]. 

2. การออกแบบเพือ่ชว่ยเหลอืมนุษย ์(Human-Centric Design) 

●​ STEM: พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและ Pipeline ท่ีซับซ้อนเพือ่ใหร้ะบบทำงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
[6-8]. 

●​ วฒันธรรมศาสตร์: เน้นไปทีก่ารลดภาระการตดัสนิใจ (Cognitive Load) ของผูใ้ช ้โดยการ
ออกแบบสว่นประสานงาน (Interface) ทีเ่รียบง่ายและโปร่งใส เพือ่สร้างความไวว้างใจ (Trust) 
ระหวา่งมนุษยก์บั AI [9-11]. 

●​ ผลลพัธ์: เกดิหลกัการ Human-in-the-loop (HITL) ท่ีให ้AI เปน็เคร่ืองมอืสนับสนุนขอ้มลูและ
เสนอทางเลอืก แตใ่ห ้มนุษยเ์ปน็ผูต้ดัสนิใจขั้นสดุทา้ย เพ่ือรักษาความถกูตอ้งเชงิจริยธรรมที ่
AI อาจเขา้ไมถ่งึ [1, 12, 13]. 

3. การสือ่สารดว้ยอารมณ์และจิตวทิยา (Emotional & Behavioral Mapping) 

●​ STEM: สร้างระบบ Content Iteration หรือการพฒันาเน้ือหาแบบวนซ้ำโดยใช ้AI [14, 15]. 

●​ วฒันธรรมศาสตร์: นำศาสตร์ดา้น Emotional Advertising มาปรับโทนเสยีง (Tone of 
Voice) และอารมณ์ของเน้ือหาใหเ้ขา้กบั "จริต" ของผูใ้ชแ้ตล่ะกลุม่วฒันธรรม [16-18]. 

●​ ความสำเร็จ: การใชค้วามเขา้ใจทางวฒันธรรมนำเทคโนโลยชีว่ยใหธุ้รกจิสามารถสร้าง 
Conversion ไดส้งูกวา่การตลาดทั่วไปถงึ 5–7 เทา่ และลดตน้ทุนโฆษณาได ้60–90% 
[19-21]. 
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4. การสร้าง AI ทีม่จีริยธรรมและความรับผิดชอบ (Responsible AI) 

●​ STEM: วางระบบความปลอดภยั ปอ้งกนัการโจมตทีางไซเบอร์ และตรวจสอบความถกูตอ้ง
ของขอ้มลู (Data Integrity) [6, 22, 23]. 

●​ วฒันธรรมศาสตร์: เปน็รากฐานในการกำหนด "จริยธรรม AI" เพ่ือใหม้ั่นใจวา่ระบบจะมคีวาม
โปร่งใส เปน็ธรรม ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิและคำนึงถงึผลกระทบตอ่สงัคมในระยะยาว [2, 11, 18, 24]. 

**สรุป:**แนวคดิ STEM เปรียบเสมอืนการสร้าง "เคร่ืองยนตท์ีท่รงพลงั" สว่นวฒันธรรมศาสตร์คอื 
"พวงมาลยัและเบรก" ทีค่อยควบคมุทศิทางใหเ้ทคโนโลยเีดนิไปขา้งหน้าอยา่งปลอดภยัและเขา้ถงึใจ
คน . การเชือ่มโยงทั้งสองศาสตร์เขา้ดว้ยกนัชว่ยเปลีย่นบทบาทของนักพฒันาจาก "ผูส้ร้างโคด้" สูก่าร
เปน็ "สถาปนิกของระบบนิเวศ AI" ทีส่ร้างนวตักรรมท่ีมคีวามหมายตอ่สงัคมและสร้างมลูคา่ทางธุรกจิ
อยา่งยั่งยนื [26-28]. 

-------------------------------------------------------------------------------- 

อัจฉรยิะกลยทุธ ์AI และความสำเรจ็การตลาดดิจทิลักฤติเดช 
ผลลพัธ์ความสำเร็จของโปรเจกตด์า้นการตลาดออนไลน์และ AI ของคณุกฤตเิดช ฉายจรุง มคีวามโดด
เดน่ทั้งในเชงิตวัเลขธุรกจิ (Business Impact) และประสทิธิภาพการทำงานเชงิระบบ โดยมรีาย
ละเอยีดทีส่ำคญัดงัน้ี: 

1. ผลลัพธ์ดา้นการสร้างรายไดแ้ละผลตอบแทนจากการลงทนุ (ROI) 

●​ การเพิม่ยอดขายมหาศาล: สามารถ เพิม่ยอดขายไดส้งูสดุถงึ 800% ในบางโครงการ  ,  

●​ กรณีศกึษา "ปลาสม้แมห่ลอด": ประสบความสำเร็จในการเพ่ิมยอดขายจากหลกัหมืน่สูห่ลกั
แสนบาท (รวมมลูคา่ 400,000 บาท) ภายในระยะเวลาเพยีง 60 วนั จากเปา้หมายเดมิทีต่ั้งไว้
เพียง 60,000 บาท  ,  

●​ การสร้างรายไดร้ะดบัสงู: ระบบประชาสมัพนัธ์และรับสมคัรนักศึกษาในรูปแบบ Digital 
Marketing End-to-End สามารถสร้างรายไดไ้ดถ้งึ 36 ลา้นบาท โดยมคีา่ ROI สงูถงึ 
3,700%   

●​ ROI ในแคมเปญโฆษณา: กลยทุธ์การตลาดเชงิอารมณ์และ AI ชว่ยใหมี้คา่ ROI สงูขึ้นถงึ 5–7 
เทา่ เมือ่เทยีบกบัการตลาดทั่วไป   

2. ผลลัพธ์ดา้นการลดตน้ทนุและเพิม่ประสทิธิภาพ (Efficiency) 

●​ การประหยดังบโฆษณา: สามารถ ลดตน้ทนุโฆษณา (CPA/CAC) ไดส้งูถงึ 60–90% ผา่น
การใชร้ะบบวเิคราะหพ์ฤตกิรรมเชงิลกึและการทำ Content Iteration     ,  

●​ การลดคา่คลิก (CPC): ในกรณีศึกษาหน่ึงพบวา่สามารถลดตน้ทุนคา่คลกิจาก 20 บาท เหลอื
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เพียง 0.75 – 1.75 บาท  

●​ ประสทิธิภาพของระบบ AI: ระบบ BDMS สามารถดงึขอ้มูล (Vector AI Retrieval) ไดอ้ยา่ง
แมน่ยำ 100% ภายในเวลาเพยีง 5-10 วนิาท ี,  

●​ การลดภาระงานและคา่ล่วงเวลา: โปรเจกตก์ารเปลีย่นผ่านสูด่จิิทลั (Digital Transformation) 
ชว่ย ลดคา่ลว่งเวลา (OT) ไดก้วา่ 240,000 บาทตอ่ป ีและลดอัตราความผดิพลาด (Error 
Rate) ของขอ้มลูจาก 60% เหลือเกอืบ 0%   , [32], [33] 

3. ผลลัพธ์ดา้นกลยทุธ์และการจัดอนัดบั (Strategic Success) 

●​ Search Engine Optimization (SEO): เวบ็ไซตท์ีพั่ฒนาและดแูลตดิอนัดบั Google Search 
ลำดบัที ่1–5 อยา่งตอ่เน่ือง [34]  

●​ ความยั่งยนืของระบบ: หลายโปรเจกต ์เชน่ ระบบลงทะเบียนเรียนและระบบประชมุวชิาการ
ออนไลน์ ถกูใชง้านตอ่เน่ืองยาวนานกวา่ 6 ป ีจนกลายเปน็ตน้แบบในระดบัท้องถิน่และสถาบนั
การศึกษา , [35] [36], [37], [38] 

●​ การสร้าง Conversion ทีส่งูกวา่: การใช ้Data-Driven Cultural Intelligence ชว่ยใหร้ะบบ
สามารถสร้าง Conversion ไดส้งูกวา่การตลาดทั่วไปถงึ 5-7 เทา่  

สรุปภาพรวม: ความสำเร็จเหลา่น้ีไมไ่ดเ้กดิจากเทคโนโลยเีพียงอยา่งเดยีว แตเ่กดิจากการใชแ้นวคดิ 
Human-Centric AI ทีเ่ขา้ใจ "บริบทของมนุษยแ์ละวฒันธรรม" มาผนวกกบัตรรกะทางเทคนิคที่
แขง็แกร่ง ทำใหเ้กดิผลลพัธ์ทางธุรกจิทีจั่บตอ้งไดจ้ริงและมคีวามยั่งยนื [39], [40], [41], [42] 

-------------------------------------------------------------------------------- 
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กฤติเดช ฉายจรุง​
สถาปนิกกลยทุธ ์AI และนวตักรรมเทคโนโลยธีรุกิจ 
ตลอดระยะเวลากวา่ 15 ป ีในสายงานเทคโนโลย ีคณุกฤตเิดช ฉายจรุง ไดห้ลอ่หลอมประสบการณ์และ
ทกัษะทีโ่ดดเดน่จากการเปน็ "ผู้ลงมอืทำ" สูก่ารเปน็ "สถาปนิกผูว้างกลยทุธ์" (Strategic AI Solution 
Architect) ทีม่คีวามเชีย่วชาญแบบสหวทิยาการ ,  โดยมสีรุปประสบการณ์และทักษะทีส่ำคญัดงัน้ี: 

1. ภูมหิลังทางวชิาชพีและประสบการณ์ระดบับริหาร 

●​ ประสบการณ์รวมกวา่ 15-20 ป:ี เร่ิมตน้จากการเปน็นักพัฒนาท่ีสร้างระบบหลกัดว้ยการเขยีน 
Custom Framework ขึ้นเองตั้งแตย่คุ PHP 4-5 เพ่ือจัดการกบั Logic ท่ีซับซ้อนและรักษา
ความถกูตอ้งของขอ้มลู (Data Integrity)   

●​ บทบาทอาจารยม์หาวทิยาลยั (10+ ป)ี: เคยเปน็อาจารยป์ระจำคณะบริหารธุรกจิ ซ่ึงทกัษะน้ี
ทำใหเ้ขาสามารถเปน็ "ตวัเชือ่ม" (Bridge) สือ่สารความตอ้งการทางเทคนิคทีซั่บซ้อนใหแ้กผู่้
ใชง้านทั่วไปและผู้บริหารเขา้ใจไดง้า่ย   

●​ ผูบ้ริหารระดบัสงู: เคยดำรงตำแหน่ง ประธานเจ้าหน้าทีฝ่า่ยปฏบิตักิาร (COO) และผูอ้ำนวย
การฝา่ยกลยทุธ์ ทำใหม้องเทคโนโลยผีา่นมุมมองของผลลพัธ์ทางธุรกจิและความคุม้คา่ในการ
ลงทนุ (ROI)   

2. ความเชีย่วชาญดา้นสถาปตัยกรรม AI และระบบอจัฉริยะ 

●​ Model-Agnostic Architecture: มคีวามเชีย่วชาญในการออกแบบ AI Pipeline ทีไ่มย่ดึตดิ
กบัผู้ใหบ้ริการรายใดรายหน่ึง (เชน่ Google Gemini, OpenAI, Claude) ชว่ยใหอ้งคก์รมคีวาม
ยดืหยุน่และลดความเสีย่งจากการผกูขาดเทคโนโลย ี  

●​ Advanced RAG & Knowledge Management: พัฒนาระบบ BDMS (Banrukcom Data 
Management System) ทีใ่ชส้ถาปตัยกรรม RAG เพือ่ดงึขอ้มลูจากคลงัความรู้ขององคก์รมา
ตอบคำถามไดอ้ยา่งแมน่ยำ 100% ภายใน 5-10 วนิาท ีและลดการเกดิขอ้มลูบดิเบอืน 
(Hallucination)   

●​ Human-in-the-loop (HITL): ยดึถอืปรัชญาการออกแบบท่ีให ้มนุษยเ์ปน็ผูต้ดัสนิใจขั้น
สดุทา้ย เสมอ เพือ่ใหม้ั่นใจในคณุภาพ จริยธรรม และความรับผิดชอบตอ่สงัคมของระบบ AI   

3. การตลาดทีข่บัเคลือ่นดว้ยขอ้มลู (Data-Driven Marketing) 

●​ การลดตน้ทนุและเพิม่ยอดขาย: ใชร้ะบบวเิคราะหพ์ฤตกิรรมเชงิลกึและการทำ Content 
Iteration จนสามารถชว่ยใหธุ้รกจิ ลดตน้ทนุโฆษณาได ้60–90% และเพิม่ยอดขายในบางโป
รเจกตไ์ดส้งูสดุถงึ 800%   

●​ Data-Driven Cultural Intelligence: นำศาสตร์ดา้น วฒันธรรมศาสตร์ (ปริญญาเอก) มา
ประยกุตใ์ชเ้พ่ือออกแบบ AI ทีเ่ขา้ใจบริบททางอารมณ์ของมนุษย ์ทำใหส้ร้าง Conversion ได้
สงูกวา่การตลาดทั่วไปถงึ 5-7 เทา่   
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4. ความปลอดภัยและความยั่งยนืของระบบ 

●​ Cybersecurity Awareness: มปีระสบการณ์ตรงในการรับมอืกบัภยัคกุคามทางไซเบอร์ที่
ซับซ้อนอยา่ง Hybrid AI Attack ทำใหส้ามารถออกแบบระบบทีม่ ี"เกราะปอ้งกนั" และตรวจ
สอบได ้(Responsible AI)   

●​ การจัดการระบบระดบั Enterprise: มทัีกษะโดดเดน่ในการวางโครงสร้างระบบตั้งแตต่น้จน
จบ (End-to-End) ครอบคลมุทั้งการรวบรวม Requirement (SRS), การออกแบบระบบตาม
แนวคดิ V-Shaped Life Cycle, ไปจนถงึการควบคมุการสง่มอบงาน (UAT)   

5. ผลงานเชงิประจักษ ์(Key Projects) 

●​ ระบบลงทะเบยีนเรียนออนไลน์: ถกูใชง้านตอ่เน่ืองยาวนานกวา่ 6 ป ีและชว่ยลดงบประมาณ
คา่ลว่งเวลาไดก้วา่ 240,000 บาทตอ่ป ี [32] 

●​ ระบบบริหารจัดการคลังวสัด:ุ พฒันาเพ่ือสนับสนุนภารกจิดา้นสาธารณสขุในชว่งวกิฤต 
COVID-19 โดยเน้นความแมน่ยำและการตรวจสอบยอ้นกลบัได ้[33], [34], [35] 

●​ แพลตฟอร์มประชมุวชิาการออนไลน์: ชว่ยใหส้ถาบันการศึกษาดำเนินกจิกรรมตอ่ไดใ้นชว่ง
วกิฤต และสร้างรายไดใ้หก้บัหน่วยงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ , [36], [37] 

-------------------------------------------------------------------------------- 

กฤติเดช ฉายจรุง ผูไ้ด้รบัฉายยา ในบทบาทสำคัญ วา่​
“สถาปนิกผู้วางกลยทุธร์ะบบนิเวศ AI สนับสนนุองค์กรทีใ่ชง้านได้จรงิ” 
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จากแหลง่ขอ้มลู ประวตัแิละภมูหิลงัระดบั Senior ของ กฤตเิดช ฉายจรุง (AI Solution Architect) ใน
บริบททีก่วา้งขึ้นน้ัน ไมไ่ดเ้ปน็เพียงแคผู้่เชีย่วชาญดา้นเทคนิค แตค่อื "ผูป้ระสานวง" (Orchestrator) 
ทีห่ลอมรวมประสบการณ์กวา่ 20 ป ีเพ่ือเชือ่มตอ่ชอ่งวา่งระหวา่งธุรกจิ การตลาด และการพฒันาทาง
เทคนิคเขา้ดว้ยกนั  

โดยสามารถขยายความประวตัริะดบั Senior ของเขาในมติติา่งๆ ไดด้งัน้ี: 

1. ววิฒันาการจาก "ผูล้งมอืทำ" สู ่"สถาปนิกผูว้างกลยทุธ์" 

●​ รากฐานจากการลงมอืทำจริง (Hands-on Foundation): ประวตัขิองเขาเร่ิมตน้จากการสร้าง
ระบบหลกัดว้ยตวัเองตั้งแตย่คุทีย่งัไม่ม ีFramework สำเร็จรูป (เชน่ PHP 4-5) [2, 3] การ
พฒันา Custom Framework ขึ้นเองทำใหเ้ขามีความเขา้ใจลกึซ้ึงในเร่ืองตรรกะ (Logic) และ
ความถกูตอ้งของขอ้มลู (Data Integrity) ซ่ึงเปน็หวัใจสำคญัของระบบระดบั Enterprise ใน
ปจัจุบนั [3-5] 

●​ การเตบิโตสูร่ะดบับริหาร: เขาผา่นบทบาทสำคญัทั้งในฐานะ ประธานเจ้าหน้าทีฝ่า่ย
ปฏบิตักิาร (COO) และผู้อำนวยการฝา่ยกลยทุธ์ [2, 6] ทำใหเ้ขามองเทคโนโลยใีนมมุของ 
"มลูคา่ทางธุรกจิ" (Business Value) มากกวา่แคฟ่เีจอร์ โดยเน้นการจัดสรรทรัพยากรทีคุ่ม้
คา่และการลดตน้ทนุ (Operational Efficiency) [7, 8] 

2. ภมูหิลงัแบบสหวทิยาการ (Interdisciplinary Background) 

สิง่ทีท่ำใหภ้มูหิลงัระดบั Senior ของเขาโดดเดน่คอืการนำศาสตร์ทีด่เูหมอืนจะไมเ่กีย่วขอ้งกนั
มาผสมผสานกนัอยา่งมกีลยทุธ์: 

●​ STEM + มนุษยศาสตร์: การศึกษาในระดบั ปริญญาเอก สาขาวฒันธรรมศาสตร์ 
ชว่ยใหเ้ขาสามารถตคีวามขอ้มลูดบิ (Raw Data) ใหเ้หน็ถงึ "เร่ืองราวและวถีิชวีติ" ที่
ซ่อนอยูห่ลงัตวัเลข [9, 10] นำไปสูก่ารออกแบบ Human-Centric AI ทีเ่ขา้ถงึใจผูค้น
และมจีริยธรรม ไมใ่ชแ่คค่วามฉลาดทางเทคนิคเพยีงอยา่งเดยีว [11-13] 

●​ อดตีอาจารยม์หาวทิยาลยั: ประสบการณ์สอนกวา่ 10 ปี ทำใหเ้ขามีทกัษะการเปน็ 
"สะพานเชือ่ม" (The Bridge) ทีย่อดเยีย่ม สามารถแปลงความตอ้งการทางธุรกิจที่
ซับซ้อนใหก้ลายเปน็พมิพเ์ขยีวทางเทคนิค และสือ่สารให ้Stakeholders ทีไ่มใ่ชส่าย
เทคนิคเขา้ใจไดง้า่ย [2, 14, 15] 

3. ทกัษะระดบั Senior ทีผ่า่นการทดสอบจากวกิฤต (Battle-tested) 

●​ ประสบการณ์ดา้น Cyber Security: เขาไมไ่ดมี้ความรู้เพยีงแค่ทฤษฎี แตม่ี
ประสบการณ์ตรงในการรับมอืและหยดุยั้งการโจมตทีีซั่บซ้อนอยา่ง Hybrid AI Attack 
เพือ่ปกปอ้งทรัพยส์นิทางปญัญาขององค์กร [16-18] ประสบการณ์น้ีทำใหเ้ขากลายเปน็
สถาปนิกที ่"ระแวงอยา่งสร้างสรรค"์ และใหค้วามสำคญักบัความปลอดภยัระดบั
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รากฐาน  

●​ การสร้างนวตักรรมในภาวะวกิฤต: ผลงานการพฒันาระบบประชมุวชิาการออน
ไลน์ในชว่ง COVID-19 ซ่ึงถกูใชง้านตอ่เน่ืองยาวนานกวา่ 6 ป ีเปน็หลกัฐานเชงิ
ประจักษถ์งึความสามารถในการออกแบบโซลชูนัทีใ่ชง้านไดจ้ริง (Production 
Readiness) และมคีวามยั่งยนื (Sustainability) [20-22] 

4. ปรัชญาการทำงานระดบั "Value Architect" 

●​ Blueprint over Coding: เขาใหค้วามสำคญักบัการวางโครงสร้างและระบบนิเวศ 
(Ecosystem) ทีข่ยายตวัได ้(Scalable) และไมย่ดึตดิกบัเทคโนโลยรีายใดรายหน่ึง 
(Model-Agnostic Architecture) เพือ่ใหอ้งคก์รมคีวามอสิระและยดืหยุน่ในระยะยาว 
[23-25] 

●​ Responsible AI: เขามองวา่ AI คอื "ระบบทีต่อ้งรับผิดชอบ" จึงยดึถอืหลักการ 
Human-in-the-loop (HITL) โดยใหม้นุษยเ์ปน็ผู้ตดัสนิใจขั้นสดุทา้ยเสมอ เพ่ือความ
โปร่งใสและตรวจสอบไดข้องระบบ [26-28] 

โดยสรุป: ภมูหิลงัของ กฤตเิดช ฉายจรุง คอืการเดนิทางจาก "วศิวกรผูส้ร้างโคด้" สู ่
"สถาปนิกของระบบนิเวศ AI"  ทีเ่ปลีย่นจากความซับซ้อนของเทคโนโลยใีหก้ลายเปน็
โครงสร้างพืน้ฐานทีย่ั่งยนื รับผดิชอบตอ่สงัคม และสร้างผลลพัธ์ทางธุรกจิทีจั่บตอ้งไดจ้ริง 
(เชน่ การลดตน้ทนุโฆษณาได ้60-90% และสร้างยอดขายมหาศาล) [1, 11, 30] 

-------------------------------------------------------------------------------- 

สถาปัตยกรรม AI Pipeline แบบไรข้อ้จำกัดของโมเดล 
ประสบการณ์ในการออกแบบ AI Pipeline แบบ Model-Agnostic (สถาปตัยกรรมทีไ่มย่ดึตดิ
กบัโมเดลใดโมเดลหน่ึง) มอบขอ้ดทีีส่ำคญัหลายประการตอ่องค์กร โดยเฉพาะในแงข่องความ
ยดืหยุน่ ความคุม้คา่ และความยั่งยนืของระบบเทคโนโลย ีดงัน้ี: 

1.​ ความยดืหยุน่ในการสลบัเปลีย่นผูใ้หบ้ริการ (Provider Flexibility): การออกแบบ
โครงสร้าง Payload แบบ Model-Agnostic ชว่ยใหอ้งคก์รสามารถ สลบัหรือขยายไป
ใชง้านโมเดลจากผูใ้หบ้ริการรายอืน่ (LLM Providers) เชน่ Google AI Studio หรือ 
Vertex AI ไดอ้ยา่งอสิระ โดยไมก่ระทบตอ่ตรรกะหลกั (Logic) ของระบบ . สิง่น้ีชว่ยลด
ความเสีย่งจากการผกูขาดกบัผูใ้หบ้ริการรายเดยีว (Vendor Lock-in) . 

2.​ ประสทิธิภาพและความเสถยีรในระยะยาว (Technical Scalability & Stability): 
การออกแบบทีแ่ยก "บริบท (Context)" ออกจาก "คำสั่ง (Command)" ทำใหร้ะบบมคี
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วามเสถยีรและจัดการไดง้า่ยขึ้นเมือ่ตอ้งรองรับขอ้มลูจำนวนมากหรือบริบทที่
หลากหลาย . นอกจากน้ี ยงัชว่ยใหอ้งคก์รสามารถปรับปรุง Prompt และ Business 
Logic ไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง (Iterative Improvement) เพือ่เพิม่คณุภาพของผลลัพธ์โดยไม่
รบกวนระบบหลกั [2]. 

3.​ การเพิม่ประสทิธิภาพสงูสดุตามโจทยธุ์รกจิ (Business Optimization): องค์กร
สามารถเลอืกใชโ้มเดลทีเ่กง่เฉพาะดา้นมาปรับใชก้บังานทีแ่ตกตา่งกนัได ้เชน่ การใชโ้ม
เดลระดบั Business Intelligence เพือ่วเิคราะหแ์นวโน้มตลาด หรือการสร้างคอนเท
นตท์ีเ่น้นอารมณ์เพือ่เขา้ถงึกลุม่เปา้หมาย . จากขอ้มลูในแหลง่ขอ้มลู การประยกุตใ์ช ้AI 
Pipeline ทีย่ดืหยุน่เชน่น้ีร่วมกบัระบบจัดการขอ้มลู สามารถชว่ย ลดตน้ทุนโฆษณาได้
ถงึ 60–90% และเพิม่ยอดขายไดส้งูสดุถงึ 800% , . 

4.​ ความงา่ยในการใชง้านสำหรับผูใ้ชท้ั่วไป (Human-Centric Design): การออกแบบ 
AI Pipeline ทีด่จีะเน้นหลกัการ Human-in-the-loop ซ่ึงลดภาระการตดัสนิใจ 
(Cognitive Load) ของผูใ้ชง้านทีไ่มใ่ชส่ายเทคนิค โดยออกแบบหน้าตา่งควบคุมทีเ่ลือก
บริบทและเสริมคำสั่งไดง้า่ย ทำให ้AI กลายเปน็เคร่ืองมอืสนับสนุนการตดัสนิใจทีม่คี
วามโปร่งใสและน่าเชือ่ถอื . 

5.​ ความตอ่เน่ืองของโครงการ (Strategic Continuity): การวาง "พมิพเ์ขยีว 
(Blueprint)" และโครงสร้างงานทีช่ดัเจนแบบ Model-Agnostic ชว่ยใหท้มีพฒันา
สามารถทำงานตอ่ยอดไดแ้มจ้ะมีการเปลีย่นแปลงทรัพยากรบคุคล . นอกจากน้ียงัชว่ย
ใหอ้งคก์รตดัสนิใจปรับใช ้AI ไดอ้ยา่งปลอดภยัและรับผิดชอบตามมาตรฐานการ
จัดการขอ้มลู (เชน่ PDPA) , . 

**อปุมาอปุไมย:**การออกแบบ AI Pipeline แบบ Model-Agnostic เปรียบเสมือนการตดิตั้ง 
"เตา้รับไฟฟา้มาตรฐานสากล" ไวใ้นบา้น ซ่ึงชว่ยใหค้ณุสามารถนำเคร่ืองใชไ้ฟฟา้แบรนดใ์ด
กไ็ดม้าเสยีบใชง้านไดท้นัทตีามความตอ้งการ โดยไมจ่ำเปน็ตอ้งร้ือระบบสายไฟในบา้นใหม่
ทั้งหมดเพยีงเพราะคณุอยากเปลีย่นยีห่อ้ตูเ้ยน็หรือทวีใีนอนาคต 

-------------------------------------------------------------------------------- 

สถาปตัยกรรมระบบบริหารจัดการคลังวสัดสุาธารณสขุเชงิกลยทุธ์ 

น่ีคอืการออกแบบ Experience Mapping ทีเ่น้นบทบาทดา้น Solution Architecture & 
Technical Leadership โดยดงึขอ้มลูจากงานวจัิยและพฒันาระบบบริหารจัดการคลงัวสัด ุ
(Material Management System) ของคณุมาปรับใหต้อบโจทยเ์กณฑท์ี ่HR ตอ้งการ: 

-------------------------------------------------------------------------------- 
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Experience Mapping: Mission-Critical Solution Architecture 

Project: Next-Gen Public Health Asset Management System (COVID-19 Response) 
Role: End-to-End Solution Architect & Lead Developer (Full-cycle Ownership) 

 

1. Solution Architecture & System Design (5+ Years Focus) 

●​ Architectural Framework: ออกแบบและวางโครงสร้างระบบโดยใชแ้นวคดิ SDLC 
(V-Shaped Life Cycle) เพือ่เน้นความแมน่ยำและการตรวจสอบไดใ้นทกุระยะการ
พฒันา (Verification & Validation) ,  

●​ Requirements Traceability: จัดทำ Requirements Traceability Matrix (RTM) 
เพือ่เชือ่มโยงความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (User Requirements) เขา้กบัเกณฑก์าร
ทดสอบ (Test Cases) อยา่งสมบรูณ์ ทำใหม้ั่นใจไดว้า่ระบบทีพ่ฒันาตอบโจทย ์
Business Logic 100%   

●​ Multi-tier Access Control: ออกแบบสถาปตัยกรรมการเขา้ถงึขอ้มลูแบบ 3 ระดบั 
(Admin, Staff, Member) พร้อมดว้ยระบบ Workflow และ Data Flow Diagram 
(DFD) ทีร่องรับการทำงานทีซั่บซ้อนของหน่วยงานสาธารณสขุ   

●​ Scalability & Future Roadmap: วางแผนขยายระบบสูร่ะดบั Big Data และจัดทำ
เอกสาร Term of Reference (TOR) สำหรับการพฒันาเฟสตอ่ไป เพือ่รองรับการเชือ่ม
โยงขอ้มลูขา้มหน่วยงานและการวเิคราะหเ์พือ่การตดัสนิใจของผูบ้ริหาร (Decision 
Support System) ,  

2. Technical Implementation & Development (8+ Years Focus) 

●​ Full-stack Execution: พฒันา Web Application ดว้ยเทคโนโลย ีPHP, JavaScript 
(Ajax) และ MySQLi โดยใชเ้ทคนิค Responsive Design (HTML+CSS+jQuery) 
เพือ่ใหร้ะบบรองรับการใชง้านผา่นทกุอปุกรณ์  

●​ Performance Optimization: แกไ้ขปญัหาคอขวด (Performance Bottleneck) โดย
การใชเ้ทคนิค Asynchronous Processing และ Event DOM เพือ่ลดภาระของ Server 
(Load Reduction) และเพิม่ความเร็วในการดงึขอ้มลูรายงานสถติทิีม่คีวามถ่ีสงู ,  

●​ System Integration: ออกแบบระบบใหส้ามารถสง่ออกขอ้มลู (Export) ในรูป
แบบดจิิทลั และพฒันา API หรือชดุคำสั่ง SQL ทีร่องรับการเชือ่มโยงกบัฐานขอ้มลู
ภายในองคก์ร (Internal Integration)   
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3. End-to-End Ownership: Design → Operation 

●​ Quality Assurance: ควบคมุกระบวนการทดสอบรอบดา้น ทั้ง Component Test, 
System Test, Usability Test และการทำ Requirements Testing เพือ่ลดปญัหา
การแกไ้ขงานภายหลงั (Change Requirements)   

●​ UAT & Stakeholder Management: นำกระบวนการ User Acceptance Testing 
(UAT) มาใชย้นืยนัความถกูตอ้งของระบบกอ่นการตดิตั้งจริง (Production) โดยไดรั้บ
คะแนนความพงึพอใจในระดบั "ด"ี (Mean 4.02-4.06) จากผู้ใชง้านจริง   

●​ Risk Mitigation: วเิคราะหแ์ละจัดการความเสีย่งดา้นเทคนิค (Risk Management) 
เชน่ ขอ้จำกดัของ Server รุ่นเกา่และเวอร์ชนัของฐานขอ้มลู (phpMyAdmin) เพ่ือรักษา
ระดบั Operational Continuity   

4. Real-World, High-Impact Outcomes 

●​ Mission-Critical Support: ระบบถกูนำไปใชง้านจริงเพือ่สนับสนุนภารกจิดา้น
สาธารณสขุในชว่งวกิฤต COVID-19 ณ สำนักงานปอ้งกนัควบคมุโรคที ่9 จังหวดั
นครราชสมีา ,  

●​ Improved Resource Allocation: เปลีย่นกระบวนการทำงานจากแฟม้เอกสารเปน็
ระบบดจิิทลั ลดความซ้ำซ้อนของขอ้มลู และชว่ยในการพยากรณ์การใชจ่้ายวสัด ุทำให้
การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) มปีระสทิธิภาพและรวดเร็วขึ้น   

-------------------------------------------------------------------------------- 

**Analogy:**หากเปรียบองคก์รเปน็ร่างกาย Solution Architecture ของคณุคือการสร้าง 
"ระบบประสาททีเ่ชือ่มโยงกนั" แทนทีเ่สน้ประสาททีข่าดออกจากกนั (Fragmented Data) 
ทำใหส้ว่นตา่งๆ ของร่างกายสามารถสือ่สารกนัไดแ้บบ Real-time และตอบสนองตอ่ภาวะ
วกิฤตไดอ้ยา่งแมน่ยำ ไมใ่ชแ่คก่ารทำงานแบบอตัโนมตั ิแตเ่ปน็การทำงานทีป่ระสานกันอยา่งมี
กลยทุธ์ ,  

-------------------------------------------------------------------------------- 

กลยทุธ์การเขยีนโปรไฟลส์ถาปนิกโซลชูนัมอือาชพีประสบการณ์ 15 ป ี

จากการรวบรวมขอ้มลูในแหลง่ขอ้มลูและประวตักิารทำงานของคณุ สรุปประวตัโิดยยอ่ 
(Professional Summary) ทีเ่หมาะสมและครอบคลมุประสบการณ์กวา่ 15 ปี [1, 2] โดยเน้น
ความเชีย่วชาญดา้นสถาปตัยกรรมโซลชูนัและการพฒันาซอฟตแ์วร์ สามารถเขยีนไดด้งัน้ี: 

Professional Summary 1: เน้นความเชีย่วชาญดา้นกลยทุธ์และสถาปตัยกรรมองค์กร 
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(Strategic & Architecture Focused) 

"สถาปนิกดา้นโซลชูนั (Solution Architect) มอือาชพีทีมี่ประสบการณ์กวา่ 15 ป ีในดา้นการ
วเิคราะหแ์ละพฒันาระบบทีซั่บซ้อนใหต้อบโจทยธุ์รกจิ มคีวามเชีย่วชาญในการออกแบบ
สถาปตัยกรรมระบบแบบ End-to-End ตั้งแตร่ะดบั Conceptual ไปจนถงึโครงสร้างพืน้ฐาน
และระบบคลาวด ์(Cloud Systems) โดยยดึตาม Architecture Roadmap และมาตรฐาน
องคก์รอยา่งเคร่งครัด  

มทีกัษะโดดเดน่ในการทำงานร่วมกบัทมีขา้มสายงาน (Cross-functional teams) ทั้ง
ดา้น Infrastructure, DevOps, Security และ Data เพือ่สร้างโซลชูนัทีบ่รูณาการระบบทั้ง
ภายในและภายนอกไดอ้ยา่งสมบรูณ์ภายใตข้อ้จำกดัดา้นเวลาและเทคนิค [3, 4] พร้อมดว้ย
ประสบการณ์การพฒันาซอฟตแ์วร์มากกวา่ 8 ปี ทีช่ว่ยใหเ้ขา้ใจกระบวนการสร้างระบบ 
(Build) และการนำแนวคดิการใชซ้้ำ (Software Asset Reuse) มาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธิภาพใน
การดำเนินงานสงูสดุ [5-7]" 

-------------------------------------------------------------------------------- 

Professional Summary 2: เน้นการขบัเคลือ่นดว้ยขอ้มลูและนวตักรรม (Data-Driven & 
Innovation Focused) 

"Solution Engineer & Architect ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการเปลีย่นปญัหาทางธุรกจิใหเ้ปน็
สถาปตัยกรรมเทคโนโลยทีีจั่บตอ้งได ้มปีระสบการณ์กวา่ 5 ปี ในการวางพมิพเ์ขยีว 
(Blueprint) และควบคมุ Pipeline ดว้ยแนวคดิ SDLC (V-Shaped Life Cycle) เพือ่ใหม้ั่นใจ
ในคณุภาพและการตรวจสอบทีย่อ้นกลบัได ้(Requirements Traceability)  

มคีวามสามารถในการประเมนิและเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั เชน่ AI, Cloud Native 
และ Microservices โดยคำนึงถงึความเปน็ไปไดท้างเทคนิคและการบำรุงรักษาในระยะยาว 
[3, 4, 12] เชีย่วชาญการจัดทำเอกสารสถาปตัยกรรม (Architectural Documentation) เพ่ือ
ใชเ้ปน็ฐานความรู้สว่นกลาง และมปีระสบการณ์ในการสนับสนุนโครงการตลอดวงจรชวีติ 
(Project Lifecycle) ตั้งแตก่ารวางแผน งบประมาณ ไปจนถงึการสง่มอบงานทีผ่า่นการ
ทดสอบ UAT อยา่งเปน็ระบบ [6, 13-15]" 

-------------------------------------------------------------------------------- 

จุดเดน่ทีค่ณุควรเน้นตามแหลง่ขอ้มลู (Key Strengths to Highlight) 

●​ ประสบการณ์รวม: มปีระสบการณ์ในสายงานเทคนิคและออกแบบระบบรวมกวา่ 15 ป ี 
●​ การออกแบบระบบทีซั่บซ้อน: ความสามารถจัดการระบบทีแ่ยกสว่น (Fragmented 

Data) ใหก้ลายเปน็ระบบทีเ่ชือ่มโยงและตดัสนิใจได ้(Decision-ready systems) 
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●​ การทำงานร่วมกบัผูอ้ืน่: ทกัษะการสือ่สารแนวคดิทางเทคนิคทีซั่บซ้อนใหแ้กผู่ท้ี่
เกีย่วขอ้ง (Stakeholders) เขา้ใจไดง้า่ย [1, 11]. 

●​ การลดตน้ทนุและเพิม่ประสทิธิภาพ: ประสบการณ์จริงในการออกแบบระบบทีช่ว่ยลด
ตน้ทนุโฆษณาได ้60–90% และเพิม่ยอดขายไดถ้งึ 800% [17-19]. 

●​ ความเปน็ผูน้ำทางเทคนิค: ประสบการณ์เปน็อาจารยแ์ละทีป่รึกษาดา้นเทคโนโลย ี
(Solution Consultant) ทีถ่า่ยทอดทกัษะ วางโครงสร้างพืน้ฐานดา้นดจิิทลัใหอ้งคก์ร 

 
คำแนะนำเพิม่เตมิ: หากคณุตอ้งการเน้นความเปน็ "Solution Architect" ทีม่คีวามเขา้ใจลกึซ้ึง
ถงึการพฒันา ควรใชป้ระโยคทีว่า่ "I help organizations turn fragmented data into 
connected decisions — by designing systems people can actually talk to."  เพ่ือแสดง
ถงึวสิยัทศัน์ทีเ่น้นผูใ้ชง้านเปน็ศูนยก์ลาง (Human-Centric Design) [18, 21]. 
-------------------------------------------------------------------------------- 

 

**อปุมาอปุไมย:**การเปน็ Solution Architect ของคณุเปรียบเสมือน "สถาปนิกผูอ้อกแบบ
เมอืง" ทีไ่มเ่พยีงแตเ่ขยีนแบบแปลนอาคาร (Application Design) แตย่งัตอ้งคำนึงถึงระบบ
สาธารณูปโภค (Infrastructure), ระบบความปลอดภยั (Security), และการเชือ่มตอ่ของถนน
ทกุเสน้ (Integration) เพือ่ใหม้ั่นใจวา่เมอืงน้ีจะเตบิโตไดอ้ยา่งยั่งยนืและใชง้บประมาณอยา่งคุม้
คา่ทีส่ดุ โดยทีค่ณุเคยเปน็ "ชา่งกอ่สร้างมอืหน่ึง" (Software Developer) มากอ่น ทำใหรู้้ซ้ึงถงึ
ทกุรอยตอ่ของโครงสร้างอยา่งแทจ้ริง 
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คูม่อืการศกึษา: ประวตัแิละทกัษะความเชีย่วชาญ​
ของ กฤตเิดช ฉายจรุง 
คูม่อืฉบบัน้ีจัดทำขึ้นเพือ่สรุปและวเิคราะหข์อ้มลูจากประวตักิารทำงานและผลงานของ กฤตเิด
ช ฉายจรุง ผูเ้ชีย่วชาญดา้นกลยทุธ์ดจิิทลัและสถาปนิกโซลชูนัทีม่ปีระสบการณ์กวา่ 15 ป ีใน
การเชือ่มโยงความตอ้งการทางธุรกจิเขา้กบัโครงสร้างทางเทคนิคทีซั่บซ้อน โดยเน้นการสร้าง
ระบบการตลาดทีข่บัเคลือ่นดว้ยขอ้มลู (Data-Driven) และปญัญาประดษิฐ์ (AI) 

-------------------------------------------------------------------------------- 

แบบทดสอบความเขา้ใจ (Short-Answer Quiz) 
คำชีแ้จง: จงตอบคำถามตอ่ไปน้ีโดยสงัเขป (ความยาว 2-3 ประโยค) โดยอา้งองิจากขอ้มลูใน
เอกสารแหลง่ขอ้มลู 

1.​ กฤตเิดช จากจุดแขง็ทีโ่ดดเดน่ทีช่ดัเจน เขานิยามบทบาทวชิาชพีตวัเอง อยา่งไร? 
2.​ ประวตักิารศกึษาของกฤตเิดชมคีวามสำคัญอยา่งไรตอ่การทำงานในปจัจุบนั? 
3.​ ในโครงการ "Pioneer University Digital Transformation" ทีม่หาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตกาฬสนิธ์ุ กฤตเิดชสามารถสร้างผลลพัธ์ทีเ่ปน็
รูปธรรมในดา้นใดบา้ง? 

4.​ แนวคดิ "Vision 2026: From Legacy to AI-Assisted Ecosystem" ของเขามุง่เน้น
ไปทีค่วามทา้ทายเร่ืองใดเปน็หลกั? 

5.​ เหตใุดกฤตเิดชจึงใหค้วามสำคญักบัการออกแบบโครงสร้างการเกบ็ขอ้มลูแบบ 
First-party Data? 

6.​ ในการจัดการระบบ B2B Enterprise Solution กฤตเิดชมวีธีิการอยา่งไรในการ
ปอ้งกนัความเสีย่งดา้นการฉ้อโกง? 

7.​ "Model-Agnostic Implementation" ในบริบทของการนำ AI มาใชข้องกฤตเิดช
หมายถงึอะไร? 

8.​ โครงการระบบจัดการประชมุและวารสาร (Enterprise Conference 
Management) ประสบความสำเร็จในเชงิธุรกจิอยา่งไร? 

9.​ ทกัษะทางเทคนิค (Technical Skills) ทีก่ฤตเิดชเชีย่วชาญครอบคลมุดา้นใดบา้ง? 
10.​กฤตเิดชมแีนวคดิอยา่งไรในการใช ้AI ร่วมกบัมนุษย ์(Human-AI Collaboration)? 

-------------------------------------------------------------------------------- 
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เฉลยแบบทดสอบ (Answer Key) 

1.​ คำตอบ: เขานิยามตนเองเปน็ "สะพานเชือ่ม" ระหวา่งความตอ้งการทางธุรกจิและโครงสร้างทาง
เทคนิค (Strategic Marketing Technologist) โดยมีจุดแข็งในการเปลีย่นขอ้มูลดบิใหเ้ปน็ขอ้มูล
เชงิลกึทีว่ดัผลกำไร (ROI) ไดจ้ริง และมีความสามารถในการแปลภาษาธุรกจิใหเ้ปน็ตรรกะทาง
เทคนิคเพือ่ใหท้มีพฒันาทำงานไดอ้ยา่งแม่นยำ 

2.​ คำตอบ: กฤตเิดชจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นคอมพิวเตอร์ธุรกจิ ปริญญาโทดา้นวทิยาการ
สารสนเทศ และกำลงัศึกษาระดบัปริญญาเอกดา้นการวจัิยและสร้างสรรคศิ์ลปกรรมศาสตร์ ซ่ึง
เปน็การผสมผสานความรู้ดา้นเทคโนโลย ีการบริหารจัดการ และความเข้าใจในมติทิางวฒันธรรม
และพฤตกิรรมมนุษยเ์ขา้ดว้ยกนั 

3.​ คำตอบ: โครงการน้ีชว่ยลดงบประมาณคา่ลว่งเวลาไดก้วา่ 240,000 บาทตอ่ภาคเรียน โดยเปล่ียน
การทำงานจากระบบกระดาษสูร่ะบบดจิิทลัแบบ Real-time และมกีารวางรากฐานการเชือ่มโยง
ข้อมลูกบัสถาบนัการเงนิชั้นนำเพือ่พฒันาระบบชำระเงนิออนไลน์ 

4.​ คำตอบ: เขามุง่เน้นไปทีค่วามทา้ทายเร่ือง "ความน่าเชือ่ถอืของ AI" (AI Accountability) และการ
จัดการความกงัวลของผูใ้ชง้าน โดยใช ้AI เปน็ดา่นหน้าในการตรวจสอบความถกูตอ้งและความ
โปร่งใสของขอ้มลู แทนทีจ่ะใชท้ำงานแทนมนุษยเ์พยีงอย่างเดยีว 

5.​ คำตอบ: เพือ่รับมอืกบัอนาคตทีไ่มม่คีกุกี ้(Cookieless Future) และชว่ยเพิม่ประสทิธิภาพของ 
Funnel การตลาด พร้อมทั้งลดคา่ใชจ่้ายในการไดม้าซ่ึงลกูคา้ (CPA) ภายใตม้าตรฐานความ
ปลอดภยัขอ้มลูตามกฎหมาย PDPA 

6.​ คำตอบ: เขาไดว้างระบบตรวจสอบความผดิปกตขิองขอ้มลู (Anomaly Detection) เพือ่ปอ้งกนัการ
ฉ้อโกงและลดความเสีย่งดา้นขอ้พพิาททางกฎหมาย ซ่ึงชว่ยสร้างความเชือ่มั่นใหก้บัคูค่า้ทางธุรกจิ
ในระบบทีม่คีวามซับซ้อนสงู 

7.​ คำตอบ: หมายถงึการออกแบบโครงสร้างทีส่ามารถสลบัหรือขยายการใชง้านไปยงัผูใ้หบ้ริการ AI 
หรือโมเดลภาษาขนาดใหญ ่(LLM) เจ้าตา่งๆ เชน่ Gemini หรือ GPT ไดอ้ย่างอสิระ โดยไมก่ระทบ
ตอ่ตรรกะทางธุรกจิหลกัของระบบ 

8.​ คำตอบ: โครงการน้ีสร้างผลตอบแทนจากการลงทนุ (ROI) สงูถงึ 360% และในชว่งสถานการณ์โค
วดิ-19 สามารถสร้างรายไดใ้นระบบประชาสมัพนัธ์และรับสมคัรนักศึกษาไดม้ากกวา่ 36 ลา้นบาท 
(ROI 3,700%) 

9.​ คำตอบ: ครอบคลมุการเขยีนโปรแกรม (PHP, Python), การออกแบบฐานขอ้มลู (SQL), การใช้
งาน Cloud Platforms (GCP, AWS, Azure), การเชือ่มตอ่ API ของ AI (OpenAI, Vertex AI) รวม
ถงึการวเิคราะหร์ะบบตามวงจร SDLC 

10.​ คำตอบ: เขามุง่เน้นที ่Human-In-The-Loop โดยใหค้วามสำคญักบั "Context & Logic" และ
ประสบการณ์ทางวฒันธรรม (Cultural Experience) มากกวา่การสร้างระบบอัตโนมตัเิพยีงอยา่ง
เดยีว เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ทีม่คีณุภาพและตอบโจทยธุ์รกจิอยา่งแทจ้ริง 
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หวัขอ้คำถามเชงิวเิคราะห ์(Essay Format Questions) 

1.​ การปรับเปลีย่นจากระบบ Legacy สู ่AI-Assisted Ecosystem: จงวเิคราะห์
เปรียบเทยีบความทา้ทายในการทำ Digital Transformation ในชว่งป ี2548 กบัยคุ
ปจัจุบนั (2569) ตามมมุมองของกฤตเิดช ฉายจรุง และอธิบายวา่ทำไมความเชือ่ถือได ้
(Accountability) จึงเปน็ปจัจัยสำคัญในยคุ AI 

2.​ กลยทุธ์ MarTech และการเตบิโตของธุรกจิ: จากประสบการณ์ของกฤตเิดชในการ
ออกแบบระบบ Lead Generation และ Revenue Analytics จงอธิบายวา่ MarTech 
Architecture ทีด่ชีว่ยเพิม่ความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัอยา่งยั่งยนืใหกั้บองค์กรได้
อยา่งไร 

3.​ ความสำคญัของ Data Integrity และ PDPA: ในฐานะสถาปนิกโซลชูนั กฤตเิดชให้
ความสำคญักบัความถกูตอ้งของขอ้มลู (Data Integrity) และกฎหมายคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคลอยา่งไร และสิง่เหลา่น้ีสง่ผลตอ่ความเชือ่มั่นของลกูคา้ (Customer Trust) 
อยา่งไร 

4.​ บทบาทของ AI ในการตลาดสมยัใหม:่ จงวเิคราะหแ์นวคดิ "AI-Augmented 
Workflow" ของกฤตเิดช โดยเฉพาะการใช ้Generative AI ในการปรับปรุงคอนเทนต ์
(Content Iteration) และผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพของแคมเปญโฆษณา 

5.​ การเชือ่มชอ่งวา่งระหวา่ง Business และ Technical: กฤตเิดชใชท้กัษะ 
"System-Level Thinking" อยา่งไรในการสือ่สารระหวา่งแผนกธุรกจิและแผนกพฒันา 
(Dev Team) เพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมาย ROI ขององค์กร 
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อภธิานศพัท ์(Glossary of Key Terms) 

คำศัพท ์ นิยามตามบริบทของแหลง่ขอ้มลู 

MarTech Ecosystem ระบบนิเวศเทคโนโลยีการตลาดที่บูรณาการเคร่ืองมือตา่งๆ เข้าดว้ยกนัเพือ่
เพิม่ประสทิธิภาพในการเขา้ถงึและจัดการลกูคา้ 

Full-Funnel Attribution การวดัผลลพัธ์ทางการตลาดทีค่รอบคลมุทกุขั้นตอนของเสน้ทางลูกคา้ ตั้งแต่
การรับรู้จนถงึการปดิการขาย 

PDPA กฎหมายคุ้มครองข้อมูลสว่นบคุคล ซ่ึงกฤตเิดชใหค้วามสำคญัเปน็อนัดับหน่ึง
ในการออกแบบสถาปตัยกรรมข้อมลู 

Model-Agnostic สถาปตัยกรรมทีไ่มไ่ด้ยดึติดกบัเทคโนโลย ีAI ของค่ายใดค่ายหน่ึง ทำให้
สามารถสลบัเปล่ียนผูใ้หบ้ริการไดโ้ดยไมก่ระทบระบบหลัก 

Lead Generation Logic ตรรกะในการคดักรองและสง่ตอ่รายชือ่ผู้มุง่หวงัไปยงัฝา่ยขาย เพือ่เพิม่
โอกาสในการปดิการขาย (Closing Rate) 

ROI (Return on 
Investment) 

ผลตอบแทนจากการลงทุน ซ่ึงเปน็แกนหลกัในการวดัความสำเร็จของทุก
โครงการทีก่ฤตเิดชบริหารจัดการ 

SDLC (System 
Development Life Cycle) 

วงจรชวีติการพฒันาระบบทีก่ฤติเดชใช ้(เชน่ V-Shaped) เพือ่รับรองความ
แมน่ยำในการตรวจสอบและยนืยันผล 

First-party Data ขอ้มลูทีอ่งคก์รเกบ็รวบรวมโดยตรงจากลกูค้า ซ่ึงกฤตเิดชเน้นย้ำเพือ่รองรับ
อนาคตทีไ่มม่ีคกุกี ้(Cookieless Future) 

Strategic Scalability ความสามารถในการขยายระบบและแคมเปญอยา่งมีกลยทุธ์ โดยใชข้อ้มลู
วเิคราะหร์ายได้เปน็เกณฑใ์นการตดัสนิใจ 

Context-First 
Development 

แนวทางการพฒันาทีเ่น้นความเขา้ใจในบริบทและตรรกะทางธุรกจิก่อนการ
พฒันาฟเีจอร์ทีไ่มจ่ำเปน็ 
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