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สว่นประกอบคำแนะนำการกรอง 

สว่นประกอบใหม่ "คำแนะนำตัวกรอง" พร้อมใชง้านแล้วเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการค้น

หาและการค้นพบใน Agent Studio สามารถเพิ่มลงในผลการค้นหาหรือหน้าแสดงรายการ

ผลิตภัณฑ์เพื่อแนะนำตัวกรองที่เกี่ยวข้องตามคำค้นหาของผู้ใช ้

คำแนะนำเหล่าน้ีอิงตามตัวกรองที่มีอยู่ในดัชนี ทำใหม่ั้นใจได้ถึงความถูกต้องและน่า

เชือ่ถือ ด้วยการแสดงตัวกรองที่เกี่ยวข้องมากที่สดุอย่างรวดเร็ว ฟีเจอร์น้ีจะชว่ยใหผู้้ใชจ้ำกัด

ผลลัพธ์ได้เร็วขึ้น สำรวจเน้ือหาได้อย่างมีประสทิธิภาพมากขึ้น และได้ผลลัพธ์การค้นหาท่ีมี

คุณภาพสงูขึ้น คลิกที่น่ีเพื่อเรียนรู้เพิ่มเติม  

สารบญั 

●​ Shopify Analytics อยูท่ีไ่หน? 

●​ รายงานวเิคราะหธุ์รกจิ Shopify: ยอดขายตามชว่งเวลา (รายงานธุรกจิ) 

●​ Shopify Analytics: ยอดขายแยกตามสว่นลด (รายงานการตลาด) 

●​ Shopify Analytics: ยอดขายแยกตามสนิคา้ (รายงานสนิคา้) 

●​ Shopify Analytics: ลกูคา้ทีก่ลบัมาซ้ือซ้ำ (รายงานการรักษาฐานลกูคา้) 

●​ Shopify Analytics: รายงานการแปลงผูเ้ขา้ชมเปน็ลกูคา้ของร้านคา้ออนไลน์เม่ือเวลาผา่นไป 
(รายงานการแปลง) 

●​ บทสรุป 

 

ปญัหากอ่นใช ้Data Analytics : https://changelog.algolia.com/label/80881 

“ร้านรองเทา้ออนไลน์ ShoeTrend” ขายสนิค้าผา่นเวบ็ไซตแ์ละโซเชยีลมเีดยี กอ่นหน้าน้ีมปีญัหาหลาย

อยา่ง เชน่ 

​ ไมรู้่วา่สนิคา้รุ่นไหนขายดใีนแตล่ะชว่งเวลา ทำใหส้ั่งของผดิพลาด 

​ ใชโ้ฆษณา Facebook Ads และ Google Ads แตไ่ดผ้ลลพัธ์ไมด่ ี

​ ไมม่ขีอ้มลูแนวโน้มตลาด ทำใหไ้มส่ามารถวางแผนสตอ๊กสนิคา้ไดแ้มน่ยำ 

 

https://changelog.algolia.com/filter-suggestions-component-3vyrp6
https://www.algolia.com/doc/api-reference/widgets/filter-suggestions/js
https://mapplinks.com/shopify-analytics-ecommerce/#Where_is_Shopify_Analytics
https://mapplinks.com/shopify-analytics-ecommerce/#Shopify_Analytics_Sales_Over_Time_Business_Report
https://mapplinks.com/shopify-analytics-ecommerce/#Shopify_Analytics_Sales_By_Discount_Marketing_Report
https://mapplinks.com/shopify-analytics-ecommerce/#Shopify_Analytics_Sales_By_Product_Product_Report
https://mapplinks.com/shopify-analytics-ecommerce/#Shopify_Analytics_Returning_customers_Retention_Report
https://mapplinks.com/shopify-analytics-ecommerce/#Shopify_Analytics_Online_store_conversion_over_time_Conversions_Report
https://mapplinks.com/shopify-analytics-ecommerce/#Shopify_Analytics_Online_store_conversion_over_time_Conversions_Report
https://mapplinks.com/shopify-analytics-ecommerce/#Conclusion
https://changelog.algolia.com/label/80881
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ศนูย์รวมกจิกรรมที่ไดรั้บการปรับปรุง: เรียบง่ายและใหข้้อมูลมากขึ้น ศูนย์รวมกิจกรรม 

(Events Hub) ได้รับการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการใชง้านโดยอิงจากข้อเสนอแนะของ

ลูกค้าและผู้เชีย่วชาญเฉพาะด้าน การออกแบบใหม่ประกอบด้วยหน้าแรกที่เรียบง่ายขึ้น

และแท็บ Debugger แยกต่างหากสำหรับข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  

ฟีเจอร์ท่ีขับเคลื่อนด้วยกิจกรรมแต่ละรายการจะแสดง “ไทล์” ที่ระบุปญัหาที่อาจเกิดขึ้นกับ

ข้อมูลกิจกรรม ทำใหส้ามารถระบุและแก้ไขปญัหาได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น  

การอัปเดตน้ีชว่ยเพิ่มประสทิธิภาพในการจัดการคุณภาพข้อมูลกิจกรรมและจะพัฒนาต่อไป

ตามข้อเสนอแนะของผู้ใช ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการปรับปรุง "การตรวจสอบสขุภาพ" และตัว

บ่งชีส้ถานะสำหรับไทล์ของฟีเจอร์ต่างๆ 
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Algolia – ระบบคน้หาทีม่แีดชบอร์ดแสดง Top Keywords และ No Result แบบเรียลไทม ์

​https://agencyanalytics.com/templates/dashboards/shopify-dashboard 

 

​https://agencyanalytics.com/features/custom-marketing-dashboards 

 

Shopify – ม ีAnalytics Dashboard สำหรับคำคน้ในร้านคา้ 

 

 

 

https://agencyanalytics.com/templates/dashboards/shopify-dashboard
https://agencyanalytics.com/features/custom-marketing-dashboards
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ElasticSearch + Kibana – แสดงผล Visualization แบบละเอยีด เหมาะกบัเวบ็ใหญ่ 

 

 

https://changelog.algolia.com 

 

 

 

https://changelog.algolia.com/improve-agent-studio-with-search-analytics-and-feedback-tools-1jnENG
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คำถามทีพ่บบอ่ยเกีย่วกบั Search Analytics 

Search Analytics เหมาะกบัใคร? 

●​ ธุรกจิ E-Commerce ทีม่สีนิคา้หลากหลาย 

●​ ทมี Content ทีอ่ยากรู้วา่ควรเขยีนหวัขอ้ไหนตอ่ 

●​ ผูด้แูลระบบคน้หาหรือ CMS ทีต่อ้งการเพ่ิม Conversion 

●​ นักการตลาดทีต่อ้งการขอ้มลู Insights สำหรับทำแคมเปญ 

ขอ้ดขีองการม ีSearch Analytics บนแพลตฟอร์ม 

●​ รู้จริงวา่ลกูคา้ตอ้งการอะไร ไมใ่ชแ่ค ่"คาดเดา" 

●​ เตมิสนิคา้หรือหวัขอ้บทความทีข่าดหาย 

●​ ลด Bounce Rate และเพิม่เวลาใชง้าน 

●​ วดัประสทิธิภาพของการแสดงผลคน้หา (Search UX) 

●​ ตอ่ยอดการทำ SEO และการตลาดคอนเทนตแ์บบ Data-driven 

ราคา / เปรียบเทยีบระบบ Search Analytics 

 

1. ตา่งจาก SEO Analytics ยังไง? 

​Search Analytics → วเิคราะหส์ิง่ทีค่นคน้ "ภายในเวบ็ไซต"์ 

​SEO Analytics → วเิคราะหส์ิง่ทีค่นคน้ "จาก Google" แลว้เข้ามา 
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2. ตอ้งเชือ่มตอ่กบัระบบ Search Engine แบบพเิศษไหม? 

คำตอบ: บางแพลตฟอร์มมฟีเีจอร์ในตวั เชน่  

​Shopify, Webflow แตถ่า้ใชร้ะบบคน้หาขั้นสงู  

​Algolia | Elasticsearch ระบบคน้หาขั้นสงูซ่ึงไดข้อ้มูลแบบเรียลไทม์ แม่นยำมากกวา่ 

 

สรุป 

​Search Analytics คอืหวัใจของการทำเวบ็ไซตแ์บบ “เขา้ใจผูใ้ชจ้ริง” เพราะมนับอกใหรู้้วา่ผูใ้ช้

ตอ้งการหาอะไร, ไมพ่บอะไร และอะไรทำใหเ้กดิยอดขายหรือการคลกิ 

​ตวัอยา่งจาก Shopify, Algolia และ GA4 แสดงใหเ้หน็วา่การตดิตาม “คำคน้” ไมไ่ดม้ไีวแ้ค ่"ดู

ยอด" แตเ่ปน็จุดเร่ิมตน้ของ “คอนเทนตค์ณุภาพ” , “UX ทีด่”ี และ “ยอดขายทีเ่พิม่ขึ้น” 

 

Data Analytics ชว่ยธุรกจิ SME ไดอ้ยา่งไร? 

1. คาดการณ์แนวโน้มสนิคา้และวางแผนสตอ๊กไดด้ขีึ้น 

​วเิคราะหว์า่สนิคา้ไหนขายดใีนแตล่ะชว่งเวลา 

​ลดปญัหาสนิคา้คงคลงัเยอะเกนิไปหรือน้อยเกนิไป 

​วางแผนโปรโมชั่นลว่งหน้าใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมลกูคา้ 

 

2. ปรับกลยทุธ์การตลาดใหต้รงเปา้หมาย 

​ดขูอ้มลูลกูคา้ เชน่ อาย ุเพศ พฤตกิรรมการซ้ือ เพือ่ทำโฆษณาใหต้รงกลุม่ 

​วเิคราะหว์า่แคมเปญการตลาดไหนไดผ้ลดทีีส่ดุ 

​ ใชข้อ้มลูจาก Social Media และเวบ็ไซตเ์พือ่ปรับการสือ่สาร 

 

3. เพิม่ยอดขายจากลกูคา้ประจำ 

​ ใชข้อ้มลูการซ้ือซ้ำเพือ่สร้างโปรแกรมสะสมแตม้และสว่นลดพเิศษ 

​วเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซ้ือเพือ่สง่โปรโมชั่นทีต่รงความตอ้งการ 

​ทำ Personalization เชน่ แนะนำสนิคา้ทีค่ลา้ยกนัจากประวตักิารซ้ือ 
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4. ลดตน้ทนุและเพิม่กำไร 

​หลีกเลีย่งการสตอ๊กสนิค้าทีข่ายไมอ่อก 

​ เพ่ิมประสทิธิภาพในการบริหารพนักงาน และลดตน้ทุนทีไ่ม่จำเปน็ 

​ตรวจสอบวา่ชอ่งทางไหนขายดทีีส่ดุและลงทุนใหคุ้้มค่าทีส่ดุ 

 

กรณีศกึษา: ร้านรองเทา้ออนไลน์ใช ้Google Analytics และ Power BI วเิคราะหข์อ้มูลเพือ่ปรับกลยุทธ์ 

 

การนำ Google Analytics และ Power BI มาชว่ยวเิคราะหข์อ้มลู 

ShoeTrend ตดัสนิใจใช ้Google Analytics และ Power BI เพือ่เกบ็ขอ้มลูพฤตกิรรมลกูคา้และนำมา

ปรับกลยทุธ์การตลาด 

 

ใช ้Google Analytics วเิคราะหพ์ฤตกิรรมลูกค้าในเวบ็ไซต ์

​ดวูา่สนิคา้ไหนมคีนคลกิเขา้ดมูากทีส่ดุ 

​วเิคราะหว์า่ลกูคา้สั่งซ้ือมากขึ้นจากชอ่งทางไหน 

​ดขูอ้มลู Demographics เชน่ อาย ุเพศ พ้ืนทีข่องลกูคา้ 

ใช ้Power BI วเิคราะหแ์นวโน้มยอดขาย 

​ดวูา่สนิคา้รุ่นไหนขายดใีนแตล่ะชว่งเดอืน 

​วเิคราะหว์า่สนิคา้ไหนควรทำโปรโมชั่นเพ่ือเพิม่ยอดขาย 

​ ใชข้อ้มลูยอ้นหลงัเพือ่คาดการณ์ยอดขายของแตล่ะสนิคา้ 

นำขอ้มลูมาปรับแคมเปญโฆษณา 

​ ใชข้อ้มลูจาก Google Analytics เพือ่กำหนดกลุม่เปา้หมายของ Facebook Ads 

​ปรับโฆษณาใหต้รงกบัสนิคา้ทีม่แีนวโน้มขายด ี

​ลดงบโฆษณากบัสนิคา้ทีม่ยีอดขายต่ำ 
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ผลลัพธ์หลังจากใช ้Data Analytics 

​ยอดขายเพิม่ขึ้น 40% ภายใน 6 เดอืน 

​ลดคา่ใชจ่้ายโฆษณาลง 30% เพราะสามารถกำหนดเปา้หมายไดแ้มน่ยำขึ้น 

​ลดสนิคา้คา้งสตอ๊กลง 50% เน่ืองจากสามารถคาดการณ์แนวโน้มสนิคา้ไดด้ขีึ้น 

​ลกูคา้กลบัมาซ้ือซ้ำเพิม่ขึ้น 25% เพราะสามารถนำเสนอสนิคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการ 

 

ขอ้ดขีองการใช ้Data Analytics สำหรับร้านคา้ออนไลน์ 

 

1. คาดการณ์แนวโน้มตลาดไดแ้มน่ยำขึ้น 

​ ใชข้อ้มลูเพือ่วางแผนสตอ๊กสนิคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

​ลดตน้ทนุจากการสตอ๊กสนิคา้ทีข่ายไม่ออก 

 

2. วางแผนกลยทุธ์การตลาดใหม้ปีระสทิธิภาพ 

​ รู้วา่กลุม่ลกูคา้หลกัคอืใคร และควรทำโฆษณาแบบไหน 

​สามารถเลอืกแพลตฟอร์มโฆษณาทีใ่หผ้ลลพัธ์ดทีีส่ดุ 
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3. เพิม่ยอดขายและความภกัดขีองลกูคา้ 

​ ใชข้อ้มลูพฤตกิรรมการซ้ือเพือ่เสนอโปรโมชั่นทีต่รงความตอ้งการ 

​ทำ Personalization ใหล้กูคา้รู้สกึวา่ไดรั้บขอ้เสนอทีเ่หมาะสม 

 

4. ลดตน้ทนุในการดำเนินธุรกจิ 

​ลดคา่ใชจ่้ายดา้นการตลาดโดยการใชข้อ้มูลชว่ยกำหนดกลุม่เปา้หมาย 

​ลดสนิคา้คา้งสตอ๊กและเพิม่ประสทิธิภาพการจัดการสนิคา้ 

SME ควรเร่ิมตน้ใช ้Data Analytics จากขอ้มลูทีม่อียู ่

​วเิคราะหย์อดขายรายวนั พฤตกิรรมลูกค้า รีววิจาก Social Media 

​ ใชเ้คร่ืองมอืทีเ่หมาะสม 

​Google Analytics สำหรับการวเิคราะหเ์วบ็ไซต ์

​Power BI หรือ Google Data Studio สำหรับวเิคราะหข้์อมูลเชงิลึก 

 

นำขอ้มลูไปใชจ้ริง 

​ปรับแคมเปญโฆษณาตามพฤตกิรรมของลูกค้า 

​วางแผนการสตอ๊กสนิค้าใหเ้หมาะสม 

​วเิคราะหข้์อมลูเปน็ประจำ 

​ตรวจสอบข้อมลูทุกเดอืนเพือ่ปรับกลยุทธ์ใหธุ้รกิจเตบิโต 

สรุป: Data Analytics ชว่ย SME เพิม่ยอดขายและลดตน้ทนุไดอ้ยา่งไร? 

​วิเคราะหแ์นวโน้มสนิค้าขายดีและวางแผนสต๊อกอย่างมีประสทิธิภาพ 

​ปรับแคมเปญโฆษณาใหต้รงกลุ่มเปา้หมาย ลดค่าใชจ่้ายการตลาด 

​ เพ่ิมยอดขายและกระตุ้นใหลู้กค้ากลับมาซ้ือซ้ำ 

​ลดต้นทุนและความเสีย่งในการบริหารธุรกิจ 

​สำหรับ SME ทีต่้องการ เติบโตอย่างย่ังยืนและใชข้้อมูลใหเ้กิดประโยชน์สงูสดุ  

​การเร่ิมต้นใช ้Data Analytics จะชว่ยใหธุ้รกิจสามารถแข่งขันและขยายตลาดไดอ้ย่าง
มีประสทิธิภาพมากข้ึน 
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องคป์ระกอบสำคญัของระบบ Voice Search 

แพลตฟอร์มที่ใช ้Voice Search อย่างมปีระสทิธิภาพ Voice Search คือ เทคโนโลยีท่ีชว่ยใหผู้้

ใชง้านสามารถค้นหาข้อมูลผ่านการ “พูด” แทนการพิมพ์ โดยระบบจะรับเสยีงของผู้ใช ้แปลง

เปน็ข้อความ และวเิคราะหค์วามหมายของคำถามก่อนจะแสดงผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง 

​Speech Recognition (การแปลงเสยีงเปน็ข้อความ) 

​Natural Language Processing (NLP) 

​AI และ Machine Learning 

​Search Algorithms 
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เทคโนโลยีน้ีชว่ยในการจัดการองค์ความรู้ และใชข้้อมูลร่วมกันในการทำงานภายในและ
ภายนอกองค์กรได้หลากหลายระบบ 

 

Insight เชงิวเิคราะห ์

จากตัวอย่างแพลตฟอร์มข้างต้น จะเหน็วา่ Voice Search ไม่ได้เปน็เพียงฟีเจอร์เสริม แต่เปน็

สว่นหน่ึงของกลยุทธ์ด้าน User Experience และ AI-driven Interaction 

แพลตฟอร์มระดบัโลกใช ้Voice Search เพือ่ 

​ลดขั้นตอนในการค้นหาข้อมูล 

​ทำใหก้ารโต้ตอบกับระบบเปน็ธรรมชาติมากขึ้น 

​ เพิ่มการเข้าถึงเทคโนโลยีสำหรับผู้ใชทุ้กกลุ่ม 

​ เตรียมพร้อมสำหรับอนาคตของ AI Assistant และ Conversational Search 

แนวโน้มน้ีสะท้อนใหเ้หน็วา่ การค้นหาด้วยเสยีงกำลังกลายเปน็อีกหน่ึงชอ่งทางสำคัญของการ

เข้าถึงข้อมูลในระบบดิจิทัล 

 

Voice Search เหมาะกบัแพลตฟอร์มหลายประเภท เชน่ 

​ เวบ็ไซต์ E-commerce 

​Mobile Applications 

​ เวบ็ไซต์ข่าวหรือคอนเทนต์ 

​Smart Devices 

​Chatbot และ AI Assistant 

 

ธุรกจิที่ตอ้งการเพิม่ UX และ Accessibility มักนำ Voice Search มาใชเ้พื่อใหผู้้ใชง้านเข้าถึง

ข้อมูลได้ง่ายขึ้น 
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เคร่ืองมอืสำหรับพฒันา Voice Search 

 

คำถามทีพ่บบอ่ยเกีย่วกบั Voice Search 

1.) รองรับภาษาไทยหรือไม?่ 

​ เคร่ืองมือระดับโลกอย่าง Google Cloud, Microsoft Azure และ IBM Watson รองรับ

ภาษาไทย  

​พร้อมการพัฒนาโมเดล AI ใหเ้ข้าใจสำเนียงหรือคำพูดหลากหลายรูปแบบมากขึ้น 

2.) สามารถใชก้บัเวบ็ไซตท์ั่วไปไดห้รือไม?่ 

​สามารถทำได้ โดยใช ้API เชน่ Web Speech API หรือ Google Speech-to-Text เพื่อ

นำระบบค้นหาด้วยเสยีงมาเชือ่มกับเวบ็ไซต์หรือ CMS 

3.) ตอ้งสร้าง AI เองหรือไม?่ 

​ไม่จำเปน็ ปจัจุบันมีบริการ AI สำเร็จรูปที่สามารถเรียกใชง้านผ่าน API ได้ทันที 
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สรุป 

​Voice Search เปน็หน่ึงในเทคโนโลยีสำคัญที่ชว่ยเปลี่ยนวธีิการค้นหาข้อมูลจากการ 

“พิมพ์” เปน็การ “พูด” ซ่ึงทำใหก้ารใชง้านรวดเร็วและเปน็ธรรมชาติมากขึ้น 

​ เมื่อผสานเทคโนโลยีอย่าง AI, NLP และ Speech Recognition เข้าด้วยกัน ธุรกิจ

สามารถสร้างประสบการณ์ผู้ใชง้านที่สะดวกขึ้น เพิ่มการเข้าถึงข้อมูล และเตรียมพร้อม

สำหรับยุคของ Voice-driven Search และ AI Assistant 

ตวัอยา่ง Shopify Analytics​

ยอดขายแยกตามสว่นลด (รายงานการตลาด) 

●​ สว่นใหญ่แล้วเวบ็ไซต์ต่างๆ มักใชร้หสัสว่นลดในการดำเนินแคมเปญการขายและการ

ตลาด หากคุณเปน็หน่ึงในน้ัน รายงานฉบับน้ีจะเปน็ประโยชน์อย่างมากสำหรับคุณ 

●​ รายงานยอดขายตามสว่นลดชว่ยวดัประสทิธิภาพของแคมเปญการตลาดของคุณ 

●​ รายงานฉบับน้ีจะชว่ยใหคุ้ณเข้าใจจำนวนสว่นลดที่มอบให ้เพื่อใหคุ้ณเหน็วา่สว่นลด

เหล่าน้ันสร้างผลกำไรได้มากน้อยเพียงใด 

 

●​ แน่นอนวา่ ข้อมูลน้ีจะแสดงเฉพาะกรณีที่ใชร้หสัสว่นลดเท่าน้ัน 
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●​ สำหรับแคมเปญอื่นๆ ที่คุณไม่ได้ใชร้หสัสว่นลด ผมแนะนำใหส้ร้างลิงก์ UTM และ

ติดตามการแปลงจากลิงก์เหล่าน้ัน 

 

Shopify Analytics: ยอดขายแยกตามสนิคา้ (รายงานสนิคา้) 

●​ เมื่อย้ายไปท่ีสว่น "ประสทิธิภาพสนิค้าคงคลัง" ภายในหมวดหมู่เดียวกันของ "รายงาน

การขาย" คุณจะพบรายงาน "ยอดขายแยกตามผลิตภัณฑ์" 

●​ รายงานฉบับน้ีมีประโยชน์อย่างยิ่งในการชว่ยใหเ้ข้าใจวา่ผลิตภัณฑ์ใดของคุณขายดี

กวา่ผลิตภัณฑ์อื่นๆ 

●​ นอกจากน้ี คุณยังสามารถระบุค่าผิดปกติได้ ซ่ึงผมกำหนดนิยามไวดั้งน้ี: 

●​ ผลิตภัณฑ์ใดก็ตามที่ขายได้มากกวา่โดยธรรมชาติเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการโป

รโมตโดยไม่ทำการตลาดในชว่งเวลาที่กำหนด 

●​ น่ีคือผลิตภัณฑ์ที่ผมจะนำมาใชเ้ปน็หลักในแคมเปญการตลาดคร้ังต่อไปของผม 

●​ ปล. ฉันไม่ได้ใชร้ายงานการได้มาซ่ึงลูกค้าที่ Shopify จัดให ้ฉันยังคงใช ้Google 

Analytics สำหรับหมวดหมู่น้ีอยู่ 

Shopify Analytics: ลูกค้าที่กลับมาซ้ือซ้ำ (รายงานการรักษาฐานลูกค้า) 

●​ หน่ึงในรายงานที่ดีที่สดุสำหรับร้านค้าใหม่ที่ควรพิจารณาในชว่งเดือนแรก ๆ ของการ

ดำเนินงานคือรายงาน 'ลูกค้าที่กลับมาใชบ้ริการซ้ำ' 

●​ เมื่อร้านค้าของคุณมีฐานลูกค้าที่มั่นคงแล้ว คุณอาจจะย้ายไปดูรายงาน 'ลูกค้าประจำ' 

แทน 

●​ อย่างไรก็ตาม ในชว่งเดือนแรก ๆ คุณควรใหค้วามสนใจกับลูกค้าประจำ ไม่วา่จะเปน็

ของขวญัฟรี แคมเปญสง่เสริมการขาย หรือแม้แต่การโทรศัพท์หรือสง่จดหมายขอบคุณ

เปน็การสว่นตัว 

●​ สิง่เหล่าน้ียังสามารถเปลี่ยนเปน็การแนะนำต่อๆ ไป ซ่ึงจะนำผู้อื่นมาสูแ่บรนด์ของคุณได้

อีกด้วย 

●​ โดยปกติแล้ว ฉันชอบเรียงลำดับรายงานน้ีตาม 'ยอดรวมที่ใชไ้ปจนถึงปจัจุบัน' ดังที่

แสดงในภาพหน้าจอด้านล่าง 
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Shopify Analytics: รายงานการแปลงผู้เขา้ชมเปน็ลกูคา้ของร้านคา้ออน

ไลน์เมือ่เวลาผา่นไป (รายงานการแปลง) 

​อตัราการแปลงของร้านคา้คณุ คอื  เปอร์เซ็นตข์องผูเ้ข้าชมเวบ็ไซตข์องคณุทีท่ำการซ้ือสนิคา้ 

​อตัราการแปลง (Conversion rate) คอืคำตอบของคำถามทีว่า่: ในทกุๆ 100 คนทีเ่ข้ามาเย่ียม

ชมเวบ็ไซตข์องฉัน จะมกีีค่นทีท่ำการซ้ือสนิคา้? 

​ น่ีเปน็ตวัชีว้ดัสำคญัสำหรับทกุคน ไมว่า่จะเปน็ฝา่ยการตลาด ฝา่ยเทคโนโลย ีฝา่ยปรับปรุงร้าน

คา้ และฝา่ยธุรกจิ 

​ ฉันไดอ้ธิบายตวัชีว้ดัอตัราการแปลง (Conversion Rate) อยา่งละเอียดในบทความน้ีแลว้ 

 

https://mapplinks.com/boost-ecommerce-conversion-rates-hacks/
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