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บทคัดย่อ
บทความวิจัยเชิงปริมาณนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล รวมถึง ปัจจัยที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักของนักศึกษาและคนท�ำงานที่เช่าห้องพักรายเดือนบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างรวม 600 ตัวอย่าง สุ่มตัวอย่างแบบ
ไม่อาศยัความน่าจะเป็นโดยใช้วธิกีารเลอืกแบบเจาะจง แบบก�ำหนดโควตา และการเลอืกอย่างบงัเอญิ วเิคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และการทดสอบไคสแควร์ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษา และคนท�ำงาน
มีอายุ สถานภาพ รายได้ การศึกษา จ�ำนวนสมาชิกในห้องพัก และระยะเวลาที่เช่าห้องพัก การเปรียบเทียบ
ก่อนตัดสินใจเลือกเช่าห้องพัก และยานพาหนะส่วนบุคคล แตกต่างกัน นักศึกษาและคนท�ำงานตัดสินใจเลือก
เช่าห้องพักโดยค�ำนึงถึงปัจจัยภายในห้องพักแตกต่างกันในประเด็น สภาพภายในห้องพักว่า เก่าหรือใหม่ 
และรูปแบบของห้องพักท่ีมีให้เลือก ค�ำนึงถึงปัจจัยด้านราคาแตกต่างกันในประเด็น ค่าเช่ารายเดือน ค่าใช้
อินเทอร์เน็ตต่อเดือน และค่าปรับเม่ือจ่ายค่าเช่าไม่ตรงเวลา ค�ำนึงถึงปัจจัยด้านผู้ให้บริการแตกต่างกันใน
ประเด็น มนุษยสัมพันธ์หรืออัธยาศัยไมตรีของผู้ให้บริการ การให้ข้อมูลและค�ำแนะน�ำของผู้ให้บริการ และ 
มาตรฐานการให้บริการที่เท่าเทียมกัน ค�ำนึงถึงปัจจัยด้านบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกแตกต่างกัน 
ในประเดน็กล้องวงจรปิด สญัญาณอนิเทอร์เนต็ เครือ่งซกัผ้าหยอดเหรยีญ ระบบคย์ีการ์ด และการบรกิารทีพ่กั
ส�ำหรับทุกอาชีพ รวมถึงบริการจัดสรรพื้นที่ห้องพักส�ำหรับนักศึกษาและคนท�ำงาน

ค�ำส�ำคัญ: การเปรียบเทียบ นักศึกษา คนท�ำงาน การตัดสินใจ เช่าห้องพักรายเดือน

Abstract
This quantitative research article aimed to compare personal factors and other 

factors affecting decision making of students and workers to rent monthly rooms around 
Chiang Mai Rajabhat University. The questionnaires were collected from 600 samples. The 
non-probability was assigned by purposive sampling, quota sampling and accidental sampling. 
The data were analyzed by using frequency, percentage and Chi-square test. The results found 
that the samples were different from their ages, marital status, income, education, number of 
members per room, rental agreement period, choices available before making the decision and 
personal vehicles. The students and workers decided to rent a room by considering room 
factors differently on the issues of oldness and newness of the room and types of room 
available. They considered price factors differently on the issues of monthly rental rate, 
monthly internet usage fees, and late payment fees. While service provider factors differed 
on the issues of human relations or friendliness of service providers, advising and providing 
service information, and equal service standards. In addition, service and facility factors were 
also differently on the issues of closed-circuit television [CCTV] for security, internet connection 
availability, coin-operated washing machines, keycard system, and accommodation services 
for all professions and zoning room for students and workers.

Keywords: Comparison, Students, Workers, Decision making, Monthly Room Rental
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บทน�ำ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่อยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่มีแนวโน้มต้องเผชิญความยากล�ำบากใน พ.ศ. 2562 ซึ่ง

ธุรกิจห้องเช่าก็จดัอยูใ่นกลุม่นีเ้ช่นเดยีวกนั ปัจจบุนัผูป้ระกอบการธรุกจิดงักล่าวมคีวามเสีย่งเพิม่ขึน้ สบืเนือ่งจาก

ภาวะการแข่งขันรุนแรงอนัเกดิจากภาวะอปุทานมากกว่าอปุสงค์ กล่าวคอื นอกจากจะมกีารเพิม่ขึน้ของจ�ำนวน

ผูป้ระกอบการรายใหม่แล้ว ยงัมกีารเพิม่จ�ำนวนทีอ่ยูอ่าศยัประเภทคอนโดมเินยีมเป็นจ�ำนวนมากในหลายพืน้ที ่

ท�ำให้เกดิการแข่งขนัด้านราคา ประกอบกบั ปัญหาการชะลอตัวของเศรษฐกจิและอตัราดอกเบีย้เงินกูม้แีนวโน้ม

เพิม่ขึน้ ท�ำให้ผูป้ระกอบการรายเดมิต้องเผชิญกบัปัญหารายได้ทีล่ดลงเพราะมจี�ำนวนห้องว่างมากขึน้ ในขณะที่ 

ผู้ประกอบการรายใหม่ต้องประสบปัญหาราคาที่ดินที่ปรับตัวสูงขึ้น ต้นทุนในการก่อสร้างที่เพิ่มขึ้น เนื่องจาก

การปรบัอตัราค่าจ้างขัน้ต�ำ่ และราคาวสัดุก่อสร้าง รวมถึง ต้นทุนดอกเบ้ียเงนิกู้ด้วยเช่นกนั ตลอดจนกฎ ระเบยีบ

ข้อบังคับ และมาตรการควบคุมใหม่ ๆ ของภาครัฐ เช่น ประกาศควบคุมกิจการให้เช่าอาคารเพื่ออยู่อาศัย

เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2561 การบังคับใช้พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ที่จะเริ่มจัดเก็บ

ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นไป [1] ดังนั้น ในปี 2561 จึงได้มีการรวมตัวกันของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจให้เช่าท่ีพักอาศัยท่ัวประเทศ ได้แก่ ห้องเช่า ห้องพัก อะพาร์ตเมนต์ และคอนโด เกิดเป็นสมาคม

การค้าผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่า (Apartment Business Trade Association: ABTA) และสมาคมการค้า 

อะพาร์ตเมนต์ และห้องเช่าไทย หรอื สอ.ชท (Thai Apartments & Rooms rental trade Association: TARA) 

การรวมตัวกันของผู้ประกอบการธุรกิจให้เช่าที่พักอาศัยอย่างเป็นทางการในครั้งนี้ นอกจากจะมีเป้าหมาย

เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาธุรกิจให้เช่าที่พักอาศัยให้ได้มาตรฐานแล้ว ทั้งสองสมาคมน้ียังก่อตัง้ขึ้น

โดยมวีตัถุประสงค์เพือ่ให้ความช่วยเหลอืและเป็นตวัแทนผูป้ระกอบการในด้านต่าง ๆ  ส่งผลให้มอี�ำนาจในการ

ต่อรองและการประสานงานกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน [2-3]

ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์เปิดเผยว่า การออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคารเพื่ออยู่อาศัยประเภท

อะพาร์ตเมนต์มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ืองมาต้ังแต่ พ.ศ. 2557 ส่งผลให้บรรยากาศการลงทุนในธุรกิจ

อะพาร์ตเมนต์ทั่วประเทศชะลอตัวลง ในช่วงครึ่งแรกของปี 2560 มีจ�ำนวน 613 อาคาร หดตัวร้อยละ 18.0 

เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ทั้งน้ีการลงทุนท�ำธุรกิจอะพาร์ตเมนต์ส่วนใหญ่จะอยู่ในจังหวัดที่มี

ความเคลื่อนไหวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจการค้าการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และมีสถาบัน

การศกึษาเป็นจ�ำนวนมาก อย่างไรกด็ ีเมือ่วเิคราะห์การออกใบอนญุาตเพือ่ก่อสร้างอะพาร์ตเมนต์ หอพกั และ

แฟลตเป็นรายภาคพบว่า ภาคเหนอืยงัคงมอีตัราการเตบิโตของการลงทนุ กล่าวคือ ในช่วงครึง่แรกของปี 2560 

มีการออกใบอนุญาตเพื่อก่อสร้างขยายตัวร้อยละ 80.8 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยจังหวัดที่มี

การเกิดขึ้นของอะพาร์ตเมนต์จ�ำนวนมาก คือ เชียงใหม่ เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีปัจจัยเกื้อหนุนการขยายตัว

ของอะพาร์ตเมนต์ อาทิ การเป็นศูนย์กลางการศึกษาทางภาคเหนือตอนบนมีนักเรียนนักศึกษาจากต่างถิ่น

เข้ามาศึกษาในพื้นที่ท�ำให้เกิดความต้องการท่ีอยู่อาศัย นอกจากนี้ การเติบโตทางเศรษฐกิจในพื้นที่จากภาค

การท่องเที่ยวท�ำให้มีคนจากต่างถิ่นเดินทางเข้ามาท�ำงานในพื้นที่เช่นกัน [4]
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ก่อตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2467 นักศึกษาส่วนใหญ่ของมหาวิทยาลัยเรียน

อยู่ที่วิทยาเขต เวียงบัว ซึ่งตั้งอยู่ในต�ำบลช้างเผือก อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ บนเน้ือที่ประมาณ 80 ไร่ 
มีจ�ำนวนนักศึกษาประมาณ 15,000 คน มีบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนปฏิบัติหน้าที่ประมาณ 

1,100 คน ถงึแม้ว่ามหาวทิยาลยัจะมข้ีอได้เปรียบด้านท�ำเลทีต่ัง้ แต่ด้วยข้อจ�ำกัดด้านพืน้ท่ีของวทิยาเขตเวยีงบวั 
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ท�ำให้ไม่สามารถก่อสร้างท่ีพักเพื่อรองรับนักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยได้อย่างเพียงพอ ส่งผลให้
เกิดธุรกิจให้เช่าห้องพักรายเดือน หอพัก และอะพาร์ตเมนต์ของเอกชนบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยขึ้นเป็น
จ�ำนวนมาก อย่างไรกต็าม ปัจจบุนัมหาวทิยาลยัก�ำลงัประสบปัญหาจ�ำนวนนกัศกึษาทีล่ดลงอย่างต่อเนือ่งทกุปี 
ประกอบกับ มีแผนการย้ายคณะและหน่วยงานส่วนใหญ่ไปยังพื้นที่ศูนย์แม่ริม ต�ำบลขี้เหล็ก และต�ำบลสะลวง 
อ�ำเภอแม่ริม จังหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมเีนือ้ทีป่ระมาณ 7,630 ไร่ เพือ่เป็นศนูย์กลางของการบรหิาร การจดัการศกึษา 
และการบริการวิชาการ (Main campus) อย่างเต็มรูปแบบภายในปี 2566 [5] สถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้ประกอบการและนักลงทุนซ่ึงจ�ำเป็นต้องปรับกลยุทธ์การแข่งขัน และก�ำหนดกลุ่ม
เป้าหมายให้ชดัเจน กล่าวคอื ไม่สามารถจ�ำกดัลูกค้าเป้าหมายไว้เพยีงกลุม่เดยีว คอื นกัศกึษา ซึง่มแีนวโน้มเช่า
ห้องพักลดลงผนัแปรตามจ�ำนวนผูเ้รยีนทีล่ดลง เจ้าของกจิการจึงจ�ำเป็นต้องขยายฐานลกูค้าไปยงักลุม่คนท�ำงาน

ด้วย ดงันัน้ การวจิยัเพือ่หาข้อมูลเกีย่วกับปัจจยั พฤตกิรรม และความต้องการด้านต่าง ๆ  ของผูเ้ช่าทัง้สองกลุม่ 

จะช่วยให้สามารถตอบสนองลูกค้าได้อย่างตรงประเด็น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล 

รวมถงึ ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเช่าห้องพกัของนกัศึกษาและคนท�ำงานทีเ่ช่าห้องพกัรายเดอืนบรเิวณ

โดยรอบมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ เพือ่น�ำผลการวจิยัไปใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันากลยทุธ์

ทีใ่ช้ในการด�ำเนนิธรุกจิให้เช่าห้องพกัรายเดือนส�ำหรบัผูป้ระกอบการให้สอดคล้องกบักลุม่ลกูค้าเป้าหมายต่อไป

การทบทวนวรรณกรรม
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

วิทวัส รุ่งเรืองผล [6] กล่าวว่า ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ผู้บริโภคจะแสวงหาข้อมูล 

และประเมินทางเลือกก่อนการตัดสินใจซื้อ สอดคล้องกับ ชูชัย สมิทธิไกร [7] ที่ระบุว่ากระบวนการก่อนการ

ซือ้สินค้าเป็นกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีเ่กดิข้ึนก่อนการซือ้และการใช้จริง แบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอน คือ

1) การตระหนกัถงึปัญหาหรอืความต้องการ เกดิขึน้เมือ่ผูบ้รโิภคมองเหน็ความแตกต่างอย่างเด่นชดั

ระหว่างความปรารถนาที่อยากจะให้เกิดขึ้นกับสภาวะที่เกิดขึ้นและด�ำรงอยู่ในปัจจุบัน

2) การค้นหาข้อมลู ผูบ้ริโภคจ�ำเป็นต้องค้นหาข้อมลูเพือ่ให้ได้ข้อมลูมากเพยีงพอส�ำหรบัการตดัสนิใจ

3) การประเมนิทางเลอืก ผูบ้ริโภคจะพจิารณาทางเลอืกทีม่อียูห่ลายทางเลอืก โดยปกตจิะไม่พจิารณา

ทุกทางเลือก แต่จะพิจารณาทางเลือกจ�ำนวนหนึ่งเท่านั้น

4) การตัดสินใจเลือก ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า ทั้งนี้ ผู้บริโภคแต่ละคนจะมีการตัดสินใจ

เลือกที่แตกต่างกัน ถึงแม้ว่าจะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าเหมือนกัน

พฤติกรรมการเช่าที่พักของนักศึกษา

ณพัชญาฐ์ สขุพชัราภรณ์ และปิยพรรณ กลัน่กลิน่ [8] ได้ศกึษาพฤตกิรรมของนกัศกึษาระดับปรญิญาตรี

ในการเช่าทีพั่กในอ�ำเภอเมืองเชยีงใหม่พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 20–22 ปี มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีภูมิล�ำเนาอยู่ต่างจังหวัด เช่าที่พักอาศัยอยู่คนเดียว โดยเช่าหอพัก
ภายนอกมหาวิทยาลัย ในช่วงราคา 3,001–4,000 บาทต่อเดือน ระยะเวลาในการเช่าที่พัก 6 เดือน เหตุผล

ในการเลอืกเช่าทีพ่กั คอื อยูใ่กล้สถานศกึษา ตดัสนิใจเช่าทีพ่กัด้วยตนเอง ผู้มอีทิธพิลในการเช่าทีพั่ก คือ บุคคล

ในครอบครัวและเพ่ือน เลือกเช่าท่ีพักหลังจากเห็นท่ีพัก 1 สัปดาห์ก่อนเปิดภาคเรียน ท�ำเลที่ตั้งของห้องพัก
ทีเ่ช่า คอื อยูใ่กล้สถานศกึษา ค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัทีพั่กโดยการแนะน�ำจากคนรูจั้ก ช�ำระค่าเช่าด้วยเงนิสดโดย
จ่ายเป็นรายเดือน
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ปัจจัยที่นักศึกษาใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักรายเดือน

วิศว์ชนนท์ แสงสุวรรณ์ และคณะ [9] ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนของ

นักศึกษามหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักที่อยู่ใน

ระดบัมาก ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการบรกิาร ด้านการนําเสนอภาพลักษณ์

ทางกายภาพ ส�ำหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านทําเลที่ตั้ง และ

ด้านการส่งเสริมการตลาด

นพรุจ บรรจงจิตร์ และกองกูณฑ์ โตชัยวัฒน์ [10] ได้ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกที่พักอาศัย

ให้เช่าบริเวณรอบ มหาวิทยาลัยรังสิตพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าที่พัก

อาศัยบริเวณรอบ มหาวิทยาลัยทั้งหมด 30 ปัจจัย มีปัจจัยที่นักศึกษาให้ความสําคัญมากที่สุด 15 ปัจจัย คือ 

บรกิารเสรมิในห้องพกั ความสะดวกในการเดนิทาง กระบวนการรกัษาความปลอดภยั กระบวนการรกัษาความ

สะอาด ระยะทางระหว่างที่พักกับมหาวิทยาลัย สิ่งอ�ำนวยความสะดวกภายในห้องพัก ค่าเช่าต่อเดือน 

กระบวนการแก้ไขปัญหา รูปแบบห้องพักและการแบ่งพื้นที่ภายในห้องพัก กระบวนการซ่อมบ�ำรุง สิ่งรบกวน 

ค่าไฟฟ้า ค่าเช่าล่วงหน้า ขนาดห้องพัก และค่าประกันทรัพย์สิน ส�ำหรับปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญ

มากมี 14 ปัจจัย ได้แก่ เงื่อนไขในการเข้าอยู่ การตกแต่งภายในห้องพัก ค่าน�้ำ ประปา คุณภาพการให้

บริการแก่ลูกค้า การแก้ไขปัญหากับลูกค้า ที่จอดรถ ความเป็นระเบียบของพื้นที่ส่วนกลาง สภาพแวดล้อม

บริเวณใกล้เคียง ค่าบริการอื่น ๆ  ความสวยงามของอาคาร ภาพลักษณ์ของโครงการ ค่าโทรศัพท์ บุคลิกภาพ

และการแต่งกายของพนักงาน และเว็บไซต์ ส�ำหรับปัจจัยที่ให้ความส�ำคัญปานกลาง คือ ป้ายโฆษณาต่าง ๆ 

สุนิศา ตรีธนพัฒน์ และประสพชัย พสุนนท์ [11] ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพัก

เอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์พบว่า นักศึกษาให้ความส�ำคัญ

ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะหอพัก ด้านราคา ด้านท�ำเลที่ตั้ง ด้านบุคลากร ด้านการสร้าง 

และน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ และ ด้านกระบวนการบริการ ในระดับมาก ด้านการส่งเสริมการตลาด

อยูใ่นระดบัปานกลาง ทัง้นี ้นกัศกึษาต้องการหอพกัทีม่รีะบบรกัษาความปลอดภยัทีไ่ด้มาตรฐาน ราคาห้องพัก

มคีวามเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพหอพกั มเีส้นทางคมนาคมทีส่ะดวกในการเดนิทาง พนกังานประจ�ำหอพัก

ควรมีใจรักบริการและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี รวมถึง ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของหอพักต้องมีความน่าเช่ือถือ 

และมีความถูกต้อง แม่นย�ำในการส่งมอบห้องพักและบริการให้ผู้เช่า

ปัจจัยที่ผู้บริโภคใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักรายเดือน

ศุภามาส ก้อนพิลา และกรวีร์ ชัยอมรไพศาล [12] ได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก

ใช้บริการเช่าห้องพักในเขตต�ำบลช้างเผือก อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่ผู้เช่า

พิจารณาในระดับมากที่สุด ได้แก่ ความคงทนของห้องพัก เครื่องสุขภัณฑ์ภายในห้องน�้ำครบและอยู่ในสภาพ

พร้อมใช้งาน ห้องพักมอีปุกรณ์ในการติดต่อส่ือสาร เช่น โทรศพัท์ อนิเทอร์เนต็ การออกแบบและความสวยงาม

ของห้องพกั ภาพพจน์และชือ่เสยีงห้องพกั เฟอร์นเิจอร์ภายในห้องพกัอยูใ่นสภาพดพีร้อมใช้งาน ความสะอาด

ของห้องพัก สัญญาณเคเบิ้ล TV ส�ำหรับประเด็นอื่น อาทิ มีบริการซักรีดหรือเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญภายใน

ที่พัก มาตรการรักษาความปลอดภัย บริเวณที่พักมีความใหม่และสะอาด มีร้านขายของช�ำภายในที่พัก ผู้เช่า

พิจารณาในระดับมาก ปัจจัยด้านราคาท่ีผู้เช่าพิจารณาในระดับมากในประเด็นค่าเช่าที่ต้องจ่ายต่อเดือน 
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ค่าเช่าที่ต้องจ่ายล่วงหน้าก่อนเข้าพัก ค่าน�้ำท่ีต้องจ่ายต่อเดือน ค่าไฟฟ้าที่ต้องจ่ายต่อเดือน ค่าประกันความ

เสียหายต่อห้องพัก ค่าบริการอินเทอร์เน็ต ค่าบริการท�ำความสะอาดห้องพัก และวิธีการช�ำระเงินค่าเช่าราย

เดือนผ่านช่องทางต่าง ๆ  ปัจจัยด้านสถานที่ที่ผู้เช่าพิจารณาในระดับมากที่สุด ได้แก่ ท�ำเลที่ตั้งของห้องพักใกล้

สถานศึกษา/ที่ท�ำงาน ท�ำเลท่ีตั้งของห้องพักอยู่ในแหล่งชุมชนใกล้ตลาด และท�ำเลท่ีตั้งของห้องพักมีรถ

สาธารณะผ่าน ส�ำหรบัประเดน็ทีจ่อดรถของห้องพกัมคีวามปลอดภยั ทีจ่อดรถของห้องพกัมเีพียงพอ จดุต้อนรบั

มองเห็นชัดเจนติดต่อสะดวก ผู้เช่าพิจารณาในระดับมาก ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ผู้เช่าพิจารณาใน

ระดับปานกลาง ทุกประเด็น ได้แก่ แผ่นพับโฆษณาห้องพัก การมอบส่วนลดหรือสิทธิพิเศษ การแจ้งข่าวสาร

ทีเ่ป็นประโยชน์ และป้ายโปสเตอร์โฆษณาห้องพกั ปัจจยัด้านบคุลากรทีผู้่เช่าพจิารณาในระดบัมากทกุประเดน็ 

ได้แก่ พนกังานทีใ่ห้บรกิารมบีคุลกิภาพและการแต่งกายเรยีบร้อยเหมาะสม พนักงานทีใ่ห้บรกิารมีความรู้และ

ความเข้าใจในการให้บริการ พนักงานท่ีให้บริการมีความสามารถในการแก้ปัญหา พนักงานที่ให้บริการมี

มนุษยสัมพันธ์และพูดจาสุภาพ มีพนักงานท�ำงานตลอด 24 ชั่วโมง มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยน่าเชื่อถือ

ไว้วางใจได้และมีความซื่อสัตย์ ปัจจัยด้านกระบวนการที่ผู้เช่าห้องพักพิจารณาในระดับมาก ได้แก่ ระบบการ

รักษาความปลอดภัยของห้องพกั ขัน้ตอนในการตดิต่อกบัห้องพกัในด้านต่าง ๆ  สะดวกและรวดเรว็ ระบบการ

ออกใบแจ้งหนี้ ระบบการรับฝากข้อมูลข่าวสารของพนักงานมีความรวดเร็วและถูกต้อง และระบบป้องกัน

อคัคภียั/ทางออกฉุกเฉนิของห้องพัก ส�ำหรบัการรบัข้อร้องเรยีนจากผูพ้กัอาศยันัน้พจิารณาในระดบัปานกลาง 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพท่ีผู้เช่าพิจารณาในระดับมากทุกประเด็น ได้แก่ ป้ายห้องพักมีความโดดเด่น

สังเกตเหน็ง่าย ความสว่างของไฟฟ้าบรเิวณถนนของห้องพกั การจัดพืน้ทีบ่รเิวณห้องพกัให้เป็นสดัส่วน การออกแบบ

ตกแต่งพื้นที่บริเวณภายนอกห้องพัก และสภาพแวดล้อมภายนอกห้องพักมีความสะอาดและสวยงาม

พจนารถ อิ่มสอน และไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ [13] ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเช่า

อะพาร์ตเมนต์ของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานครพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้านความ

ปลอดภัยของอะพาร์ตเมนต์ และที่จอดรถสามารถรองรับจ�ำนวนผู้เช่าเพียงพอ ราคาค่าห้อง ค่าน�้ำ และค่าไฟ

เหมาะสม มคีวามสะดวกในการเดนิทาง อยูใ่กล้สถานศกึษาหรอืศนูย์การค้า มคีวามสะดวกในการตดิต่อสือ่สาร 

อาทิ มีสัญญาณโทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต เจ้าของหรือผู้ดูแลมีความน่าเชื่อถือไว้วางใจ พนักงานให้บริการที่ดีและ

เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยสอดส่องบุคคลภายนอก 

มีมาตรฐานการบริหารจัดการ มีระบบการบริการแก้ไขปัญหา ภายนอกและภายในที่พักสะอาด สวยงาม 

เป็นระเบียบเรียบร้อย ในระดับมาก และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอะพาร์ตเมนต์มีป้ายชื่อขนาดใหญ่และสังเกต

ได้ง่ายในระดับปานกลาง ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทางด้านส่วนประสมทางการ

ตลาดพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ต้องการอะพาร์ตเมนต์ท่ีมีเฟอร์นิเจอร์และส่ิงอ�ำนวยความสะดวกทีต่อบสนอง

ความต้องการ รวมถงึ ต้องมรีะบบรกัษาความปลอดภยัทีด่ ีด้านราคา ส่วนใหญ่เหน็ว่าราคาค่าห้องเหมาะสมกบั

ท�ำเลท่ีตัง้ และสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ทีมี่ภายในห้องพกั ด้านท�ำเลทีต่ัง้ อยากให้อะพาร์ตเมนต์ตัง้อยูใ่นที่

ทีเ่ดินทางสะดวก มรีถโดยสารสาธารณะว่ิงผ่าน ด้านการส่งเสรมิการตลาด ต้องการทีจ่ะได้รบัในด้านการส่งเสรมิ

การตลาดเป็นอย่างมาก ทัง้ส่วนลดค่าห้อง กิจกรรมภายในอะพาร์ตเมนต์ ด้านบคุลากรทีใ่ห้บรกิารให้ความเหน็ว่า 

บุคลากรที่ให้บริการควรเป็นคนที่มีใจรักในการบริการ สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้ดีมีความ

เป็นมิตร มีอัธยาศัยที่ดี ด้านกระบวนการให้บริการ อยากให้ทางอะพาร์ตเมนต์ปรับปรุงเรื่องความรวดเร็ว
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ในการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นการเก็บเงินค่าเช่าห้อง หรือการซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีได้รับความเสียหาย 

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ต้องการสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดี อาทิ โครงสร้างอะพาร์ตเมนต์ต้องแข็งแรง

ปลอดภัย มีต้นไม้ ที่นั่งเล่น และอากาศถ่ายเทได้ดี เวลากลางคืนมีไฟส่องสว่าง

ระเบียบวิธีการศึกษา
การวิจัยเชิงปริมาณนี้ด�ำเนินการวิจัย ณ กิจการให้เช่าห้องพักรายเดือนของเอกชนขนาดกลางและ

ขนาดเล็กซ่ึงได้รับการอนุญาตจากผู้ประกอบ อาทิ หอพัก อะพาร์ตเมนต์ แมนชัน ที่ตั้งอยู่บริเวณโดยรอบ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ในระยะไม่เกิน 3 กิโลเมตร แบ่งเป็นกิจการให้เช่าห้องพักขนาดเล็กมีจ�ำนวน

ห้องพักไม่เกิน 59 ห้อง จ�ำนวน 13 แห่ง และกิจการให้เช่าห้องพักขนาดกลางมีจ�ำนวนห้องพักระหว่าง 60 ถึง 

149 ห้อง จ�ำนวน 11 แห่ง รวมทั้งสิ้น 24 แห่ง ซึ่งทุกแห่งให้บริการทั้งผู้เช่าที่เป็นนักศึกษาและคนท�ำงาน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร คอื นกัศึกษาและคนท�ำงานทีเ่ช่าห้องพกัรายเดอืนบรเิวณโดยรอบมหาวทิยาลัยราชภฏัเชยีงใหม่

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาและคนท�ำงานที่เช่าห้องพักรายเดือนในกิจการให้เช่าห้องพักขนาดเล็ก

และขนาดกลางบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เฉพาะกิจการที่ผู้ประกอบการอนุญาตให้ผู้วิจัย

ด�ำเนนิการวิจยัได้มจี�ำนวนทัง้สิน้ 24 แห่ง ใช้วธิกีารค�ำนวณจ�ำนวนกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ W.G.Cochran [14] 

โดยก�ำหนดสดัส่วนของประชากรเท่ากบั 40% ก�ำหนดค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5% และมรีะดบัความเช่ือมัน่

เท่ากับ 95% ค�ำนวณแล้วได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 369 ตัวอย่าง

วิธีการสุ่มตัวอย่าง

ผูว้จิยัเลอืกใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Smpling) เนือ่งจาก

ไม่สามารถทราบจ�ำนวนที่แท้จริงของกิจการให้เช่าห้องพักรายเดือนของเอกชนขนาดกลางและขนาดเล็กที่ตั้ง

อยู่บริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ในระยะไม่เกิน 3 กิโลเมตร รวมถึง ไม่สามารถทราบจ�ำนวน

ที่แท้จริงของประชากรได้ ทั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และแบบก�ำหนด

โควตา (Quota sampling) จากผู้เช่ากิจการให้เช่าห้องพักขนาดเล็ก 13 แห่ง และขนาดกลาง 11 แห่ง ๆ ละ 

25 ตัวอย่างเท่ากัน รวมทั้ง ใช้เทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่างอย่างบังเอิญ (Accidental Sampling) ได้จ�ำนวน

กลุ่มตัวอย่างที่สุ่มทั้งสิ้น 600 ตัวอย่าง แบ่งเป็นนักศึกษา 355 คน และ คนท�ำงาน 245 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมลู คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) มลัีกษณะเป็นค�ำถามปลายปิด 

(Close Ended Form) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที ่1 ประกอบด้วย ค�ำถามข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

จ�ำนวน 13 ข้อ และส่วนที่ 2 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักรายเดือน 

จ�ำนวน 7 ข้อ แบบสอบถามดังกล่าวสร้างข้ึนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งได้รับการพัฒนาคุณภาพโดย

การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษา (Wording) 

โดยผูเ้ชีย่วชาญ ซ่ึงเป็นอาจารย์ประจ�ำคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ จ�ำนวนทัง้สิน้ 5 ท่าน 

ผลการค�ำนวณหาค่าดชันคีวามสอดคล้องของข้อค�ำถามแต่ละข้อกบัวตัถปุระสงค์ (Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) พบว่า ไม่มีค�ำถามข้อใดที่มีค่า IOC ต�่ำกว่า 0.50 โดยมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 

ดงันัน้ จงึถอืว่าแบบสอบถามสามารถน�ำไปใช้งานได้ [15] หลังจากนัน้ได้มกีารทดสอบและปรบัปรุงแบบสอบถาม
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โดยรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

เพื่อให้เกิดความถูกต้องแม่นย�ำ และน่าเช่ือถือก่อนการเก็บข้อมูลจริง ส�ำหรับผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) จากการทดสอบแบบสอบถาม 40 ชุด ได้ค่าความเชื่อมั่นตามวิธีของคูเดอร์ริชาร์ดสัน 20 

(Kuder-Richardson 20: K-R20) เท่ากับ 0.925

การวิเคราะห์ข้อมูล

วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถิต ิส�ำหรบัสถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics 

Analysis) ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม คือ ค่าความถี ่(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

และการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test)

ผลการวิจัย
ปัจจัยส่วนบุคคล

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษามีจ�ำนวนทั้งส้ิน 355 คน (ร้อยละ 59.2) และเป็น

คนท�ำงานจ�ำนวน 245 คน (ร้อยละ 40.8) โดยนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60.3) มีอายุระหว่าง 

20 – 24 ปี (ร้อยละ 80.8) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 98.3) มีรายได้ต่อเดือน 5,001–10,000 บาท (ร้อยละ 

60.0) มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป (ร้อยละ 77.2) เช่าห้องพักรายเดือนในกิจการขนาดเล็กที่มีห้องพัก 

59 ห้องหรือต�่ำกว่า (ร้อยละ 52.4) พักอาศัยอยู่เพียงคนเดียว (ร้อยละ 52.7) เช่าห้องพักมานาน 1–2 ปี 

(ร้อยละ 43.1) มีค่าใช้จ่ายในการเช่าห้องพักรวม 3,001 – 4,000 บาท ต่อเดือน (ร้อยละ 48.7) บุคคลที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักรายเดือน คือ ตนเอง (ร้อยละ 61.4) ทั้งนี้ นักศึกษาส่วนใหญ่ตัดสินใจ

เลือกเช่าห้องพักโดยมีการเปรียบเทียบกับที่พักอื่น 1–2 แห่ง (ร้อยละ 49.9) นอกจากนั้น ยังพบว่า ส่วนใหญ่

ไม่มทีีพั่กแห่งอืน่ในจงัหวดัเชยีงใหม่ (ร้อยละ 75.8) และใช้รถจกัรยานยนต์เป็นยานพาหนะส่วนบคุคล (ร้อยละ 80.6) 

กลุ่มคนท�ำงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 56.3) มีอายุระหว่าง 25–29 ปี (ร้อยละ 53.1) มี

สถานภาพโสด (ร้อยละ 81.6) มีรายได้ต่อเดือน 10,001–15,000 บาท (ร้อยละ 41.2) มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีขึ้นไป (ร้อยละ 64.1) เช่าห้องพักรายเดือนในกิจการขนาดเล็กที่มีห้องพัก 59 ห้องหรือต�่ำกว่า 

(ร้อยละ 56.7) พักอาศัยห้องละ 2 คนหรือมากกว่า (ร้อยละ 57.6) เช่าห้องพักมานาน 1–2 ปี (ร้อยละ 38.8) 

มค่ีาใช้จ่ายในการเช่าห้องพกัรวม 3,001–4,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 46.5) บคุคลทีมี่อทิธพิลต่อการตดัสินใจ

เลือกเช่าห้องพักรายเดือน คือ ตนเอง (ร้อยละ 66.5) ทั้งนี้ กลุ่มคนท�ำงาน ส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกเช่าห้องพัก

โดยมีการเปรียบเทียบกับที่พักอื่น 1–2 แห่ง (ร้อยละ 44.5) นอกจากนั้น ยังพบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีที่พักแห่งอื่น

ในจังหวัดเชียงใหม่ (ร้อยละ 69.8) และใช้รถจักรยานยนต์เป็นยานพาหนะส่วนบุคคล (ร้อยละ 58.0) 

ผลการวิเคราะห์ค่า Chi-square เพื่อพิสูจน์ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา และคนท�ำงานที่มี

ความแตกต่างกันพบว่า มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 ใน 6 ประเด็น ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส 

รายได้ต่อเดอืน ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการเช่าห้องพกั และยานพาหนะส่วนบคุคล และมคีวามแตกต่างกนั

ทีร่ะดบันยัส�ำคญั 0.05 ใน 2 ประเดน็ ได้แก่ จ�ำนวนสมาชกิในห้องพกั และการเปรยีบเทยีบก่อนตดัสนิใจเลอืก

เช่าห้องพัก มีรายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 1 ส�ำหรับปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาและคนท�ำงานที่ไม่มี

ความแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ ขนาดของกิจการที่ตัดสินใจเลือกเช่า ค่าใช้จ่ายในการเช่าห้องพักเฉลี่ยต่อเดือน 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพัก และการมีที่พักแห่งอื่นในจังหวัดเชียงใหม่ 
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ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาและคนท�ำงาน

ปัจจัยส่วนบุคคล
นักศึกษา
(355)

คนท�ำงาน
(245)

รวม
(600)

Chi Sq.
Sig.

ต�่ำกว่า 20 ปี 55
15.5%

2
0.8%

57
9.5%

369.260
0.000**

20–24 ปี 287
80.8%

49
20.0%

336
56.0%

25–29 ปี 12
3.4%

130
53.1%

142
23.7%

30–34 ปี 1
0.3%

41
16.7%

42
7.0%

35 ปี ขึ้นไป - 23
9.4%

23
3.8%

โสด 349
98.3%

200
81.6%

549
91.5%

51.838
0.000**

สมรส 6
1.7%

45
18.4%

51
8.5%

5,000 บาท หรือต�่ำกว่า 70
19.7%

4
1.6%

74
12.3%

275.458
0.000**

5,001–10,000 บาท 213
60.0%

31
12.7%

244
40.7%

10,001–15,000 บาท 62
17.5%

101
41.2%

163
27.2%

15,001–20,000 บาท 5
1.4%

62
25.3%

67
11.1%

มากกว่า 20,000 บาท 5
1.4%

47
19.2%

52
8.7%

ต�่ำกว่ามัธยมศึกษา
ตอนปลาย

3
0.8%

14
5.7%

17
2.8%

21.659
0.000**

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือเทียบเท่า

32
9.0%

22
9.0%

54
9.0%

อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 46
13.0%

52
21.2%

98
16.3%

ปริญญาตรีขึ้นไป 274
77.2%

157
64.1%

431
71.8%
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

ปัจจัยส่วนบุคคล
นักศึกษา
(355)

คนท�ำงาน
(245)

รวม
(600)

Chi Sq.
Sig.

เช่ามานาน 6 เดือน 
หรือต�่ำกว่า

62
17.5%

26
10.6%

88
14.7%

29.195
0.000**

เช่ามานาน 6–12 เดือน 71
20.0%

37
15.1%

108
18.0%

เช่ามานาน 1–2 ปี 153
43.1%

95
38.8%

248
41.3%

เช่ามานาน 2–3 ปี 39
11.0%

44
18.0%

83
13.8%

เช่ามานาน 3–4 ปี 25
7.0%

23
9.4%

48
8.0%

เช่ามานานเกิน 4 ปี 5
1.4%

20
8.2%

25
4.2%

รถจักรยานยนต์ 286
80.6%

142
58.0%

428
71.3%

89.722
0.000**

รถยนต์ 23
6.5%

89
36.3%

112
18.7%

รถจักรยาน 27
7.6%

12
4.9%

39
6.5%

ไม่มียานพาหนะส่วนบุคคล 19
5.4%

2
0.8%

21
3.5%

พักคนเดียว 187
52.7%

104
42.4%

291
48.5%

6.070
0.014*

พักห้องละ 2 คน หรือ
มากกว่า

168
47.3%

141
57.6%

309
51.5%

ไม่ได้เปรียบเทียบก่อน
ตัดสินใจเช่าห้องพัก

92
25.9%

92
37.6%

184
30.7%

10.669
0.014*

เปรียบเทียบ 1–2 แห่ง 177
49.9%

109
44.5%

286
47.7%

เปรียบเทียบ 3–4 แห่ง 71
20.0%

39
15.9%

110
18.3%

เปรียบเทยีบมากกว่า 4 แห่ง 15
4.2%

5
2.0%

20
3.3%

หมายเหตุ: * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05, **มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาและคนท�ำงาน (ต่อ)
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ปัจจัยภายในห้องพัก

ผลการวเิคราะห์ค่า Chi-square พบว่า นกัศกึษา และคนท�ำงานค�ำนงึถงึปัจจยัภายในห้องพักแตกต่าง

กันใน 2 ประเด็น คือ สภาพภายในห้องพักว่าเก่าหรือใหม่ และรูปแบบของห้องพักที่มีให้เลือก มีรายละเอียด

ดังปรากฏในตารางที่ 2 ส�ำหรับปัจจัยภายในห้องพักท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักรายเดือนของ

นักศึกษาและคนท�ำงานไม่แตกต่างกัน ได้แก่ ขนาดของห้องพัก เฟอร์นิเจอร์ที่มีให้ในห้องพัก ห้องน�้ำและ

สขุภณัฑ์ในห้องน�ำ้ บรรยากาศภายในห้องพกั เครือ่งใช้ไฟฟ้าทีม่ใีห้ในห้องพกั สภาพของสิง่อ�ำนวยความสะดวก

ในห้องพัก การระบายอากาศหรือการถ่ายเทอากาศภายในห้องพัก การตกแต่งและความสวยงามของห้องพัก 

และ ฮวงจุ้ยของห้องพัก เช่น ทิศห้องพัก ต�ำแหน่ง หัวเตียง การจัดวางต�ำแหน่งเฟอร์นิเจอร์

ตารางท่ี 2	ผลการเปรียบเทยีบปัจจยัภายในห้องพกัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเช่าห้องพกัรายเดือนของนกัศกึษา

และคนท�ำงาน

ปัจจัยภายในห้องพัก
นักศึกษา

(355)

คนท�ำงาน

(245)

รวม

(600)

Chi Sq.

Sig.

สภาพภายในห้องพัก 

(ห้องเก่าหรือใหม่)

199

56.1%

113

46.1%

312

52.0%

5.731

0.017*

รูปแบบของห้องพักที่มีให้เลือก 101

28.5%

101

41.2%

202

33.7%

10.591

0.001**

หมายเหตุ: เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ, * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05, **มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01

ปัจจัยด้านที่พัก

ผลการวเิคราะห์ค่า Chi-square พบว่า นกัศกึษา และคนท�ำงานค�ำนงึถงึปัจจยัด้านทีพ่กัไม่แตกต่าง

กันในทุกประเด็น ส�ำหรับปัจจัยด้านท่ีพักท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักรายเดือนของกลุ่มตัวอย่าง

ทัง้ 2 กลุม่ เรียงตามล�ำดบัมากไปน้อย ได้แก่ สภาพของอาคารว่าใหม่หรอืเก่า ความสะอาดเป็นระเบยีบเรยีบร้อย

ของทีพั่ก พ้ืนทีจ่อดรถส�ำหรบัผูเ้ช่า บรรยากาศและสภาพแวดล้อมภายในทีพ่กั มาตรการรกัษาความปลอดภยั

ของที่พัก สิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับผู้เช่า การตกแต่งและความสวยงามของที่พัก ระบบป้องกันอัคคีภัย

ภายในตัวอาคาร อายขุองทีพ่กั ข้อบงัคบัหรอืกฎระเบยีบท่ีผูใ้ห้เช่าก�ำหนดขึน้ พ้ืนทีส่่วนกลางส�ำหรบัผู้เช่าหรอื

พื้นที่พักผ่อน และชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ของกิจการ

ปัจจัยด้านราคา

ผลการวเิคราะห์ค่า Chi-square พบว่า นกัศกึษา และคนท�ำงานค�ำนงึถงึปัจจยัด้านราคาแตกต่างกนั

ใน 3 ประเด็น คอื ค่าเช่ารายเดอืน ค่าใช้อนิเทอร์เนต็ต่อเดือน และค่าปรบัเมือ่จ่ายค่าเช่าไม่ตรงเวลา มรีายละเอียด

ดงัปรากฏในตารางที ่3 ส�ำหรบัปัจจยัด้านราคาทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเช่าห้องพกัรายเดอืนของนกัศกึษา

และคนท�ำงานไม่แตกต่างกัน ได้แก่ ค่าใช้ไฟฟ้าต่อหน่วย ค่าใช้น�้ำต่อหน่วย เงินค่าประกันความเสียหาย 

ค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมดที่ต้องจ่ายจริงต่อเดือน ก�ำหนดเวลาจ่าย ค่าเช่าในแต่ละเดือน ค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมด

ทีต้่องจ่ายจรงิก่อนเข้าพกั เงนิค่าเช่าทีต้่องจ่ายล่วงหน้าก่อนเข้าพกั ค่าใช้เคเบลิทวี ีต่อเดอืน วธิกีารหรอืรปูแบบ

การช�ำระเงินค่าเช่า และค่าเช่าเครื่องใช้ไฟฟ้าต่อเดือน
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

ตารางที่ 3	ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัด้านราคาทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกเช่าห้องพกัรายเดอืนของนกัศกึษาและ

คนท�ำงาน

ปัจจัยด้านราคา
นักศึกษา

(355)

คนท�ำงาน

(245)

รวม

(600)

Chi Sq.

Sig.

ค่าเช่ารายเดือน 313

88.2%

238

97.1%

551

91.8%

15.565

0.000**

ค่าใช้อินเทอร์เน็ตต่อเดือน 120

33.8%

62

25.3%

182

30.3%

4.952

0.026*

ค่าปรับเมื่อจ่ายค่าเช่าไม่ตรงเวลา 39

11.0%

12

4.9%

51

8.5%

6.908

0.009**

หมายเหตุ: เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ, * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05, **มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01

ปัจจัยด้านที่ตั้ง

ผลการวิเคราะห์ค่า Chi-square พบว่า นักศึกษา และคนท�ำงานค�ำนึงถึงปัจจัยด้านที่ตั้งไม่แตกต่าง

กนัในทกุประเดน็ ส�ำหรบัปัจจยัด้านทีต่ัง้ท่ีส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเช่าห้องพกัรายเดอืนของกลุม่ตวัอย่างทัง้ 

2 กลุม่ เรยีงตามล�ำดบัมากไปน้อย ได้แก่ ตัง้อยูใ่กล้กบัสถานศกึษาหรอืทีท่�ำงาน ตัง้อยูใ่กล้กบัแหล่งขายอาหาร 

ความสะดวกสบายในการเดินทางเข้าหรือออกจาก ที่พัก ตั้งอยู่ใกล้กับแหล่งขายสินค้า ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน 

สภาพแวดล้อมบริเวณโดยรอบที่พัก ความปลอดภัยของเส้นทางคมนาคม และตั้งอยู่ติดกับถนนสายหลัก

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย

ผลการวิเคราะห์ค่า Chi-square พบว่า นักศึกษา และคนท�ำงานค�ำนึงถึงปัจจัยด้านการส่งเสริมการ

ขายไม่แตกต่างกันในทุกประเด็น ส�ำหรับปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้อง

พักรายเดือนของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม เรียงตามล�ำดับมากไปน้อย ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับที่พักที่ได้รับจากคน

รู้จัก ข้อมูลเกี่ยวกับที่พักที่ได้รับจากผู้ให้เช่า ข้อมูลเกี่ยวกับที่พักที่ได้รับจากสื่ออินเทอร์เน็ต สื่อโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ของผู้ให้เช่า การให้เวลายืดหยุ่นในการจ่ายค่าเช่าในแต่ละเดือน และการให้ส่วนลดหรือสิทธิ

พิเศษรูปแบบต่าง ๆ แก่ผู้เช่า

ปัจจัยด้านผู้ให้บริการ

ผลการวเิคราะห์ค่า Chi-square พบว่า นกัศกึษา และคนท�ำงานค�ำนงึถึงปัจจยัด้านผู้ให้บรกิารแตกต่าง

กันใน 3 ประเด็น คือ มนุษยสัมพันธ์หรืออัธยาศัยไมตรีของผู้ให้บริการ การให้ข้อมูลและค�ำแนะน�ำของ

ผู้ให้บริการ และมาตรฐานการให้บริการที่เท่าเทียมกัน มีรายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 4 ส�ำหรับปัจจัย

ด้านผู้ให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักรายเดือนของนักศึกษาและคนท�ำงานไม่แตกต่างกัน 

ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือของผู้ให้บริการ การดูแลเอาใจใส่ของ ผู้ให้บริการ คุณภาพในการให้บริการ

ของผูใ้ห้บริการ กริยิามารยาทและการใช้ค�ำพดูของผูใ้ห้บรกิาร ความซือ่สตัย์สจุรติของ ผูใ้ห้บรกิาร ความรวดเรว็

ในการให้บรกิารของผูใ้ห้บรกิาร ความถูกต้องในการให้บรกิารของผูใ้ห้บริการ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา

ของผู้ให้บริการ ความเพียงพอของจ�ำนวนผู้ให้บริการ และ บุคลิกภาพและการแต่งกายของผู้ให้บริการ
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ตารางที ่4	ผลการเปรียบเทยีบปัจจยัด้านผูใ้ห้บรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเช่าห้องพกัรายเดอืนของนกัศกึษา
และคนท�ำงาน

ปัจจัยด้านผู้ให้บริการ
นักศึกษา
(355)

คนท�ำงาน
(245)

รวม
(600)

Chi Sq.
Sig.

มนุษยสัมพันธ์หรืออัธยาศัยไมตรีของผู้ให้บริการ 194
54.6%

113
46.1%

307
51.2%

4.217
0.040*

การให้ข้อมูลและค�ำแนะน�ำของผู้ให้บริการ 164
46.2%

134
54.7%

298
49.7%

4.186
0.041*

มาตรฐานการให้บริการที่เท่าเทียมกัน 124
34.9%

61
24.9%

185
30.8%

6.840
0.009**

หมายเหตุ: เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ, * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05, ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01

ปัจจัยด้านบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ผลการวิเคราะห์ค่า Chi-square พบว่า นักศึกษา และคนท�ำงานค�ำนึงถึงปัจจัยด้านบริการและ

สิง่อ�ำนวยความสะดวกแตกต่างกันใน 6 ประเดน็ คอื กล้องวงจรปิด สญัญาณอนิเทอร์เนต็ เครือ่งซกัผ้าหยอดเหรยีญ 
ระบบคย์ีการ์ด การให้บรกิารทีพ่กัส�ำหรบัทกุอาชพี และ การมบีรกิารจดัสรรพืน้ทีห้่องพักส�ำหรบันกัศึกษาและ
คนท�ำงานหรอืโซนนิง่ (Zoning) มรีายละเอยีดดงัปรากฏในตารางที ่5 ส�ำหรบัปัจจยัด้านบริการและสิง่อ�ำนวย
ความสะดวกทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเช่าห้องพกัรายเดอืนของนกัศกึษาและคนท�ำงานไม่แตกต่างกนั ได้แก่ 
ที่จอดรถ การให้บริการที่พักส�ำหรับทุกเพศ ตู้กดน�้ำหยอดเหรียญ เจ้าหน้าที่ดูแลที่พัก แม่บ้าน เคเบิ้ลทีวี ลิฟท์ 
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ถังดับเพลิง บันไดหนีไฟ บริการท�ำความสะอาดห้องพัก ร้านค้าในที่พัก และ 
ร้านอาหารในที่พัก

ตารางท่ี 5	ผลการเปรียบเทียบปัจจัยด้านบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่า
ห้องพักรายเดอืนของนกัศกึษาและคนท�ำงาน

ปัจจัยด้านบริการและ
สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

นักศึกษา
(355)

คนท�ำงาน
(245)

รวม
(600)

Chi Sq.
Sig.

กล้องวงจรปิด 255
71.8%

153
62.4%

408
68.0%

5.864
0.015*

สัญญาณอินเทอร์เน็ต 246
69.3%

133
54.3%

379
63.2%

14.037
0.000**

เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ 237
66.8%

139
56.7%

376
62.7%

6.228
0.013*

ระบบคีย์การ์ด 200
56.3%

117
47.8%

317
52.8%

4.285
0.038*

การให้บริการที่พักส�ำหรับทุกอาชีพ 114
32.1%

132
53.9%

246
41.0%

28.387
0.000**

การมีบริการจัดสรรพื้นที่ห้องพักส�ำหรับ
นักศึกษาและคนท�ำงานหรือโซนนิ่ง (Zoning)

11
3.1%

20
8.2%

31
5.2%

7.589
0.006**

หมายเหตุ: เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ, * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05, ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01
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โดยรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

สรุปและอภิปรายผล
ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาและคนท�ำงานมีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันในประเด็น 1) อายุ โดย

คนท�ำงานมอีายมุากกว่านกัศกึษา 2) สถานภาพสมรส โดย คนท�ำงานมสีถานภาพโสดน้อยกว่าและมสีถานภาพ
สมรสมากกว่านกัศกึษา 3) รายได้ต่อเดอืน พบว่า คนท�ำงานมรีายได้สงูกว่านักศกึษา 4) ระดบัการศกึษา พบว่า 
คนท�ำงานและนกัศกึษามรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั 5) จ�ำนวนสมาชกิในห้องพกั โดยนกัศึกษาจะพกัคนเดยีว
เป็นส่วนใหญ่ในขณะทีค่นท�ำงานส่วนใหญ่จะพกัห้องละ 2 คนหรือมากกว่า และ 6) ระยะเวลาในการเช่าห้องพกั 
พบว่า คนท�ำงานมีแนวโน้มจะเช่าห้องพักนานกว่านักศึกษา สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พจนารถ อิ่มสอน 
และไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ [13] ท่ีพบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าอะพาร์ตเมนต์ในด้านระยะ
เวลาทีอ่ยูแ่ตกต่างกนั โดยผูเ้ช่าทีเ่ป็นนกัเรยีน/นกัศกึษามรีะยะเวลาการเช่าน้อยกว่าผูเ้ช่าทีม่อีาชพีอืน่ ในส่วน
การเปรียบเทียบก่อนตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักพบว่า นักศึกษามีแนวโน้มที่จะเปรียบเทียบก่อนตัดสินใจเลือก
เช่าห้องพกัมากกว่าคนท�ำงาน ในด้านยานพาหนะส่วนบคุคลพบว่า นกัศึกษามแีนวโน้มทีจ่ะใช้รถจกัรยานยนต์
มากกว่าคนท�ำงาน

ปัจจัยภายในห้องพักที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักรายเดือนของนักศึกษาและคนท�ำงานมี
เพียง 2 ปัจจัยที่ ผู้เช่าทั้งสองกลุ่มใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักแตกต่างกัน ได้แก่ สภาพภายในห้องพัก
ว่าห้องเก่าหรือใหม่ ทั้งนี้ นักศึกษาค�ำนึงถึงสภาพภายในห้องพักมากกว่าคนท�ำงาน และรูปแบบของห้องพักที่
มใีห้เลอืก โดยคนท�ำงานค�ำนงึรปูแบบของห้องพกัทีม่ใีห้เลอืกมากกว่านกัศกึษา ในขณะที ่ ปัจจยัภายในห้องพกั
อีก 9 ปัจจัย ได้แก่ ขนาดของห้องพัก เฟอร์นิเจอร์ที่มีให้ในห้องพัก ห้องน�้ำและสุขภัณฑ์ในห้องน�้ำ บรรยากาศ
ภายในห้องพกั เครือ่งใช้ไฟฟ้าทีม่ใีห้ในห้องพัก สภาพของสิง่อ�ำนวยความสะดวกในห้องพกั การระบายอากาศ
หรือการถ่ายเทอากาศภายในห้องพัก การตกแต่งและความสวยงามของห้องพัก และฮวงจุ้ยของห้องพัก มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักรายเดือนของผู้เช่าทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับปัจจัยด้านที่พักที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักรายเดือนของผู้เช่าทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกันทั้ง 12 ปัจจัย คือ สภาพของ
อาคารว่าใหม่หรือเก่า ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยของที่พัก พื้นที่จอดรถส�ำหรับผู้เช่า บรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมภายในท่ีพัก มาตรการรักษาความปลอดภัยของที่พัก ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับผู้เช่า 
การตกแต่งและความสวยงามของทีพ่กั ระบบป้องกันอคัคภียัภายในตวัอาคาร อายขุองทีพ่กั ข้อบงัคบัหรอืกฎระเบยีบ
ที่ผู้ให้เช่าก�ำหนดขึ้น พื้นที่ส่วนกลางส�ำหรับผู้เช่าหรือพื้นที่พักผ่อน และชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ของกิจการ 
อย่างไรก็ตาม ชวลิต งามมีศรี และคณะ [16] ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของโครงการธุรกิจหอพัก
บริเวณรอบมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.692 ซึ่งถือว่า มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงและมีความสัมพันธ์ทางบวก อธิบายได้ว่า 
หากปัจจัยย่อยมีสภาพดีมากขึ้นจะส่งผลให้ความส�ำเร็จของโครงการธุรกิจหอพักมีค่าเพิ่มขึ้น

ปัจจยัด้านราคาทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจเลอืกเช่าห้องพกัรายเดอืนของนกัศึกษาและคนท�ำงานทัง้หมด 
13 ปัจจยัพบว่า มี 3 ปัจจยัทีผู่เ้ช่าทัง้สองกลุม่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักแตกต่างกัน ได้แก่ ค่าเช่ารายเดอืน 
ทัง้นี ้คนท�ำงานตดัสนิใจเลอืกเช่าห้องพกัโดยค�ำนงึถงึค่าเช่ารายเดอืนมากกว่านกัศกึษา ในด้านค่าใช้อนิเทอร์เนต็
ต่อเดือน และค่าปรับเมื่อจ่ายค่าเช่าไม่ตรงเวลา นักศึกษาค�ำนึงถึง 2 ปัจจัยนี้มากกว่าคนท�ำงาน อย่างไรก็ตาม
ปัจจยัด้านราคาทีผู่เ้ช่าท้ัง 2 กลุม่ ค�ำนงึถึงมากกว่าปัจจยัอ่ืน คอื ค่าเช่ารายเดอืน สอดคล้องกบัศภุามาส ก้อนพลิา 
และกรวีร์ ชัยอมรไพศาล [12] ที่พบว่า ปัจจัยด้านราคาที่ผู้เช่าห้องพักในเขตต�ำบลช้างเผือก อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่พิจารณาค่าเช่าที่ต้องจ่ายต่อเดือนในระดับมาก
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ปัจจัยด้านผู้ให้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักรายเดือนของนักศึกษาและคนท�ำงาน

ทั้งหมด 13 ปัจจัยพบว่า มี 3 ปัจจัยที่ผู้เช่าทั้งสองกลุ่มใช้ตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักแตกต่างกัน ได้แก่ การให้

ข้อมูลและค�ำแนะน�ำของผู้ให้บริการ โดยคนท�ำงานค�ำนึงถึงปัจจัยนี้มากกว่านักศึกษา ในด้านมนุษยสัมพันธ์

หรืออัธยาศัยไมตรีของผู้ให้บริการ และมาตรฐานการให้บริการที่เท่าเทียมกันโดยนักศึกษาคํานึงถึง 2 ปัจจัยนี้

มากกว่าคนท�ำงาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุนิศา ตรีธนพัฒน์ และประสพชัย พสุนนท์ [11] ที่พบว่า 

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ ต้องการให้พนักงานประจ�ำหอพักมีใจรัก

บริการและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

ปัจจัยด้านบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักรายเดือนของ

นักศึกษาและคนท�ำงานทั้งหมด 19 ปัจจัยพบว่า มีปัจจัยที่แตกต่างกัน 6 ปัจจัย แบ่งออกเป็น 2 ปัจจัยที่คน

ท�ำงานใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักมากกว่านักศึกษา คือ การให้บริการที่พักส�ำหรับทุกอาชีพ และการ

มีบริการจัดสรรพื้นที่ห้องพักส�ำหรับนักศึกษาและคนท�ำงานหรือโซนนิ่ง ส�ำหรับ 4 ปัจจัย ที่นักศึกษาใช้ในการ

ตดัสนิใจเลอืกเช่าห้องพกัมากกว่าคนท�ำงาน ได้แก่ กล้องวงจรปิด สัญญาณอนิเทอร์เนต็ เครือ่งซกัผ้าหยอดเหรียญ 

และระบบคย์ีการ์ด ทัง้นี ้ผลการวจิยัของ Sawyerr & Yosof [17] ระบวุ่า นกัศึกษาจะไม่พงึพอใจเมือ่ส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกต่าง ๆ ที่จัดเตรียมไว้ภายในหอพักไม่สอดคล้องกับความคาดหวัง  

ปัจจยัด้านทีต้ั่งทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเช่าห้องพกัรายเดอืนของนกัศึกษาและคนท�ำงาน เรียงตาม

ล�ำดับมากไปน้อย ได้แก่ ต้ังอยูใ่กล้กับสถานศกึษาหรอืทีท่�ำงาน ตัง้อยูใ่กล้กบัแหล่งขายอาหาร ความสะดวกสบาย

ในการเดนิทางเข้าหรือออกจากทีพั่ก ตัง้อยูใ่กล้กบัแหล่งขายสินค้า ตัง้อยูใ่นแหล่งชมุชน สภาพแวดล้อมบรเิวณ

โดยรอบที่พัก ความปลอดภัยของเส้นทางคมนาคม และตั้งอยู่ติดกับถนนสายหลัก สอดคล้องกับผลการศึกษา

ของศุภามาส ก้อนพิลา และกรวีร์ ชัยอมรไพศาล [12] ที่พบว่า ปัจจัยด้านสถานที่ที่ผู้เช่าห้องพักพิจารณาใน

ระดับมากที่สุด ได้แก่ ท�ำเลที่ตั้งของห้องพักใกล้สถานศึกษา/ที่ท�ำงาน ท�ำเลที่ตั้งของห้องพักอยู่ในแหล่งชุมชน 

ใกล้ตลาด ท�ำเลที่ตั้งของห้องพักมีรถสาธารณะผ่าน ทั้งนี้ จากการศึกษาของ Singla & Bendigiri [18] พบว่า 

ระยะทางระหว่างที่พักกับสถานที่ท�ำงาน สถานศึกษา และจุดให้บริการขนส่งสาธารณะ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กบัความสะดวกสบายของผูเ้ช่า ซึง่ส่งผลกระทบเชงิลบต่อราคาค่าเช่า กล่าวคอื ระยะทางทีไ่กลขึน้จะส่งผลให้

ราคา ค่าเช่าลดลง และในทางตรงข้ามระยะทางที่ใกล้จะช่วยให้ผู้ประกอบการตั้งราคาค่าเช่าให้สูงขึ้นได้ 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของชวลิต งามมีศรี และคณะ [16] ที่พบว่า ถ้าระยะทางมีค่าน้อยลงจะส่งผลให้

ความส�ำเร็จของโครงการธุรกิจหอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัยมีค่าเพิ่มขึ้น

นอกจากนี ้ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการขายทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเช่าห้องพักรายเดอืนของผูเ้ช่า

ทั้งสองกลุ่มมากที่สุด คือ ข้อมูลเกี่ยวกับที่พักที่ได้รับจากคนรู้จัก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณพัชญาฐ์ 

สุขพัชราภรณ์ และปิยพรรณ กลั่นกลิ่น [8] ที่พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีในอ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ ค้นหา

ข้อมูลเกี่ยวกับที่พักโดยการแนะน�ำจากคนรู้จัก

ข้อเสนอแนะ
ผูป้ระกอบการธรุกจิให้เช่าห้องพกัรายเดอืนบรเิวณโดยรอบมหาวิทยาลัยทีม่กีลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก

เป็นนักศึกษาควรเริ่มปรับตัวรับกลุ่มลูกค้าที่เป็นคนท�ำงานซึ่งมีรายได้สูงกว่า และมีแนวโน้มจะเช่าห้องพัก

ยาวนานกว่ากลุม่นกัศกึษา โดยการปรบัปรงุพฒันาธรุกจิในประเดน็ต่าง ๆ  ทีค่นท�ำงานใช้ในการตดัสนิใจเลอืก
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เช่าห้องพัก เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มคนท�ำงาน ในประเด็นต่าง ๆ เช่น 

1. ควรมีห้องพักให้ผู้เช่าสามารถเลือกได้หลากหลายรูปแบบ ในระดับราคาที่แตกต่างกัน เช่น ห้อง

พกัเดีย่ว ห้องพักคู่ ห้องพักส�ำหรับครอบครวั เป็นต้น เพือ่ให้สามารถรองรบัลกูค้าได้ทัง้กลุม่นกัศกึษา และกลุ่ม

คนท�ำงานที่มีครอบครัวแล้ว

2. ควรจัดหาหรือปรับปรุงสถานที่จอดรถให้สามารถรองรับรถจักรยานยนต์และรถยนต์ของผู้เช่าได้

อย่างเพียงพอ โดยค�ำนึงถึงความเป็นระเบียบเรียบร้อย

3. ควรตรวจสอบอัตราค่าเช่ารายเดือน และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เรียกเก็บจากผู้เช่าว่าอยู่ในระดับที่

เหมาะสมหรือไม่ โดยเปรียบเทียบกับคู่แข่ง และค�ำนึงถึงคุณค่า (Value) ที่ผู้เช่าได้รับ

4. ควรฝึกฝนพฒันาผูใ้ห้บรกิารทัง้ในด้านมนษุยสัมพนัธ์ มาตรฐานการให้บรกิาร และให้ความรูค้วาม

เข้าใจทีถ่กูต้องเกีย่วกับธรุกิจ ท�ำให้สามารถตอบค�ำถาม ตลอดจน ให้ข้อมลูและค�ำแนะน�ำทีเ่หมาะสมให้แก่ผูส้นใจ

เช่าห้องพัก รวมถงึ ผูเ้ช่าปัจจบุนั

5. ควรเพิม่เตมิบรกิารและสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ทีจ่�ำเป็น เพือ่ให้ผูเ้ช่าเกดิความรูสึ้กพึงพอใจ 

มัน่ใจ ปลอดภยั และสะดวกสบายเพิม่มากขึน้ เช่น กล้องวงจรปิด สญัญาณอนิเทอร์เนต็ เครือ่งซกัผ้าหยอดเหรยีญ 

ตู้กดน�้ำหยอดเหรียญ เป็นต้น 

6. ควรเริ่มจัดสรรพ้ืนที่ห้องพักแยกส่วนกันส�ำหรับผู้เช่ารายใหม่ที่เป็นนักศึกษาและคนท�ำงาน 

ด้วยการแยกอาคารหรือแยกชั้นผู้เช่าแต่ละกลุ่ม เป็นต้น 

ทั้งนี้ ในบทความฉบับนี้ได้น�ำเสนอประเด็นต่าง ๆ ที่กลุ่มคนท�ำงานใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่า

ห้องพักไว้ ซึ่งมีทั้งประเด็นท่ีแตกต่างและไม่แตกต่างไปจากกลุ่มลูกค้าเดิมที่เป็นนักศึกษา ซึ่งผู้ประกอบการ

สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจปรับปรุงและพัฒนากิจการด้านต่าง ๆ  อาทิ ภายในห้องพัก 

บริเวณโดยรอบที่พัก การก�ำหนดราคา การเลือกท�ำเลที่ตั้ง การส่งเสริมการขาย ผู้ให้บริการ การบริการและ

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก เป็นต้น

ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกเช่าห้องพกัรายเดอืนโดย

ใช้การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติคทวิ (Binary Logistic Regression Analysis) หรือ ศึกษาองค์ประกอบ

ของการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักรายเดือนโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)

References
[1] Kasikorn Research Center. (2018). Business ideas in 2019. Retrieved on May 30, 2019, from: 

https://www.kasikornbank.com/th/business/sme/KSMEKnowledge/article/

KSMEAnalysis/Documents/Business-Trend-2019.pdf. (In Thai)

[2] Apartment Business Trade Associate. (2018). About the association. Retrieved on	 May 30, 

2019, from: http://abta.or.th. (In Thai)

[3] Thai Apartments & Rooms Rental Trade Association. (2018). Objectives and regulations. 

Retrieved on May 30, 2019, from: http://www.tarasiam.com. (In Thai)



134 A Comparison of Factors Affecting Monthly Rooms Rental 
around Chiang Mai Rajabhat University 

Parichart Journal Thaksin University
Vol. 34 No. 3 (September - December 2021)

[4] Kasikorn Research Center. (2017). How to invest successful in apartment building. Retrieved 

on May 30, 2019, from: https://www.kasikornbank.com/th/business/sme/

KSMEKnowledge/ article/KSMEAnalysis/ Documents/Right-Investment-Apartment.

pdf. (In Thai)

[5] Policy and Planning Division, Chiang Mai Rajabhat University. (2016). Area plan. Retrieved 

on July 30, 2020, from: http://www.plan.cmru.ac.th/documents/univ/PlanArea.pdf. 

(In Thai)

[6] Rungruangphon, W. (2009). Principles of marketing. (5th Ed.). Bangkok: Misterkopy (Thailand). 

(In Thai) 

[7] Smithikrai, C. (2013). Consumer behavior. (3rd Ed.). Bangkok: Chulalongkorn University Press. 

(In Thai)

[8] Sukpatcharaporn, N., & Klunklin, P. (2019). Behavior of undergraduate students towards 

renting accommondations in Mueang Chiang Mai district. Journal of Graduate Research, 

10(2), 213-227. (In Thai)

[9] Sangsuwan, V., Phewngam, N., & Worawattanaparinya, S. (2017). Factors influencing the 

selection of a private residence for students of Kasetsart University Sriracha Campus. 

Journal of Technical Education Rajamangala University of Technology Thanyabu-

ri, 5(2), 54-66. (In Thai)

[10] Banchongjit, N., & Tochaiwat, K. (2013). The factors affecting the decision to rent a house 

around rangsit university. Proceeding of Built Environment Research Associates 

Conference, BERAC 4 (413-417). Pathum Thani: Faculty of Architecture and Planning, 

Thammasat University. (In Thai)

[11] Theetanapat, S., & Pasunon, P. (2015). The factors affecting the decision to rent private 

dormitory of Silpakorn Unveristy Sanamchandra palace campus’s students. 

Veridian E-journal Slipakorn University: Humanities, Social Sciences and Arts, 8(2), 

1440-1453. (In Thai) 

[12] Konpila, S., & Chai-amonphaisal, K. (2018). Marketing’s mix for decision to use service of 

dormitory in Tambon Chang Puek, Muang District, Chiang Mai Province. Journal of 

Graduate Research, 9(1), 201-215. (In Thai)

[13] Imsorn, P., & Archarungroj, P. (2015). Factors affecting apartment rental behaviors of 

consumers in Phrakanong district, Bangkok. Srinakharinwirot Business Journal, 6(2), 

134-144. (In Thai)

[14] Cochran, W.G. (1977). Sampling techniques. (3rd Ed.). New York: John Wiley & Sons.



135การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักรายเดือนบริเวณ
โดยรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

[15] Pasunon, P. (2015). Validity of questionnaire for social science research. Journal of Social 

Sciences Srinakharinwirot University, 18(18). 375-396. (In Thai)

[16] Ngammeesree, C., Khumboon, R., Chuasuwan, A., Tantivisethsak, P., & Wongsrisoontorn, S. 

(2017). Key success factors for dormitory business locating around universities in 

Bangkok Metropolitan Region. Suthiparithat, 31(97). 220-233. (In Thai)

[17] Sawyerr, P.T., & Yusof, N.A. (2013). Student satisfaction with hostel facilities in Nigerian 

polytechnics. Journal of Facilities Management, 11(4). 306-322. 

[18] Singla, H.K., & Bendigiri, P. (2019). Factors affecting rentals of residential apartments in 

Pune, India: An empirical investigation. International Journal of Housing Markets 

and Analysis, 12(6). 1028-1054.


